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Ihr Partner für  
Ihre Veränderungs-
prozesse



• Controlling
• Reporting
• Optimierung / KVP
• Qualitätssicherung

• Kalkulation
• Angebot / Konzept
• partnerschaftliche Vertragsgestaltung

• Mitarbeiterauswahl
• Einarbeitung
• Überprüfung SLA
• Optimierung

• Prozessanalyse
• Prozessdatenermittlung

Als Spezialist für die Übernahme und den Betrieb von kundenindividuellen  
Prozessen ist unsere Dienstleistung sehr vielfältig.

In vier aufeinander aufbauenden Stufen wird ein Projekt analysiert,  
dokumentiert und gestartet.

Randstad Outsourcing übernimmt dabei Abläufe in verschiedenen Branchen 
und unterschiedlicher Ausprägung. 

In dieser Ausgabe haben wir einige Beispiele unserer Dienstleistung und unserer 
Erfahrung zusammengefasst. Auch wenn die Namen unserer Kunden aus Gründen 
der Vertraulichkeit nicht immer genannt werden, verdeutlichen diese den Nutzen 
und Erfolg der Kundenbeziehung.

Gerne geben wir zu den Case Studies weiterführende Informationen in einem 
persönlichen Gespräch.

Randstad Outsourcing
Helfmann-Park 8
65760 Eschborn
outsourcing@randstad.de
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Auf der Grundlage einer ISO-zerti-
fizierten Spezialisierung übernimmt  
Randstad Outsourcing weitreichende 
Prozessverantwortung und sorgt  
damit für signifikante Entlastung.

Sichtkontrolle von  

Spannrolle im Motor

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  verlässliche Übernahme von  

Aufgaben durch die Spezialisierung 
Quality & Services, zertifiziert nach 
ISO 9001:2008

  Prozessoptimierung
  Teileauswertung mit OK- und  

NOK-Rate

Aufgabe 
Randstad Outsourcing übernimmt  
wichtige Sortier- und Nacharbeits-
aktionen. Konkret wird hier für unseren 
Kunden Audi die Spannrolle im Motor 
kontrolliert.

Unsere Leistungen 
  Abhängig von den zu Schnellecke 

Logistics gelieferten Teilen und der  
Verbaurate von Volkswagen Sachsen 
werden die Motoren geprüft.

  Für die Kontrolle der Motoren wird nach 
der Arbeitsanweisung des Kunden  
sortiert. Diese Arbeitsanweisung ist mit 
IO- und NIO-Bildern belegt sowie mit 
Bildern des Ab- und Anbauens des  
Zahnriemenschutzes zur Kontrolle der 
Spannrolle.

Die Leistung lässt sich in folgende  
Prozessschritte unterteilen:

  Leistungsumfang / Prüf-Stückzahl
  Prüfgrund bzw. Reklamationsgrund
  Prüfschritte
  Verbaurate
  Koordinationstätigkeiten

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag für QS
  Abrechnung pro Stunde
  bei Notwendigkeit Schichtarbeit

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Projektkoordination pro Tag
  Teamleitung pro Schicht

KPIs 
  Liefergeschwindigkeit / Reaktionszeit 

Es wird eine Reaktionszeit von max.  
2 Stunden garantiert.

  Qualitätsversprechen / Liefertreue 
Ein reibungsloser Produktionsprozess 
(kein Abriss durch Bandstillstand) 
wird garantiert.

Materialbereit- 

stellung durch  

Schnellecke Logistics

Sichtkontrolle im  

Gestell durch den  

Abbau des  

Zahnriemenschutzes

Sortierung nach  

IO und NIO

Materialabholung 

durch  

Schnellecke Logistics

Prüfung mittels  

Teleskop  

Inspektionsspiegel

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Astrid Unger

www.randstadoutsourcing.de
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Durch die Dienstleistung  
Quality & Services sorgt  
Randstad Outsourcing dafür,  
dass jeder Stecker richtig sitzt.

Sichtkontrolle  

von Kabelbäumen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  verlässliche Übernahme von  

Aufgaben durch die Spezialisierung 
Quality & Services, zertifiziert nach 
ISO 9001:2008

  Prozessoptimierung
  Teileauswertung mit OK- und  

NOK-Rate

Aufgabe 
Randstad Outsourcing übernimmt  
wichtige Sortier- und Nacharbeits-
aktionen. Konkret wird hier an einem 
Kabelbaum der Gessmann-Stecker  
auf Festsitz der roten Verriegelung  
kontrolliert.

Unsere Leistungen 
  Abhängig von den zu Schnellecke 

Logistics gelieferten Teilen und der  
Verbaurate von Volkswagen Sachsen 
werden die Kabelbäume geprüft.

  Für die Kontrolle des Gessmann-Steckers 
auf Festsitz der roten Verriegelung wird 
nach der Arbeitsanweisung des Kunden 
sortiert. Diese Arbeitsanweisung ist mit 
IO- und NIO-Bildern belegt.

Die Leistung lässt sich in folgende  
Prozessschritte unterteilen:

  Leistungsumfang / Prüf-Stückzahl
  Prüfgrund bzw. Reklamationsgrund
  Prüfschritte
  Verbaurate
  Koordinationstätigkeiten

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag für QS
  Abrechnung pro Stunde
  bei Notwendigkeit Schichtarbeit

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Projektkoordination pro Tag
  Teamleitung pro Schicht

KPIs 
  Liefergeschwindigkeit / Reaktionszeit 

Es wird eine Reaktionszeit von max.  
2 Stunden garantiert.

  Qualitätsversprechen / Liefertreue 
Ein reibungsloser Produktionsprozess 
(kein Abriss durch Bandstillstand) 
wird garantiert.

Materialbereit- 

stellung durch  

Schnellecke Logistics

Einzelentnahme des 

Bauteils aus dem  

Behälter

Sortierung nach  

IO und NIO

Materialabholung 

durch  

Schnellecke Logistics

Prüfung mittels  

digitalem  

Messschieber

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Astrid Unger

www.randstadoutsourcing.de
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Im Rahmen der Spezialisierung  
Quality & Services führt  
Randstad Outsourcing  
Messungen im laufenden  
Betrieb durch.

Prüfung des BLCD-Motors  

einer Klimaanlage

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  verlässliche Übernahme von  

Aufgaben durch die Spezialisierung 
Quality & Services, zertifiziert nach 
ISO 9001:2008

  Prozessoptimierung
  Teileauswertung mit OK- und  

NOK-Rate

Aufgabe 
Randstad Outsourcing übernimmt mit der 
Spezialisierung Quality & Services wichtige 
Sortier- und Nacharbeitsaktionen.  
Konkret wird hier der BLCD-Motor einer 
Klimaanlage durch das Kontaktieren eines 
Bordnetzsteckers gemessen.

Unsere Leistungen 
  Endkontrolle der Motoren im laufenden 

Prozess am Band an der letzten Station 
mittels Multimeter gemessen

  Für die Prüfung des BLCD-Motors wird 
nach der Arbeitsanweisung des Kunden 
sortiert. Diese Arbeitsanweisung enthält 
die IO- und NIO-Messwerte für den  
Widerstand.

Die Leistung lässt sich in folgende  
Prozessschritte unterteilen:

  Leistungsumfang / Prüf-Stückzahl
  Prüfgrund bzw. Reklamationsgrund
  Prüfschritte
  Verbaurate
  Koordinationstätigkeiten

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag für QS
  Abrechnung pro Stunde
  Dreischicht-Arbeit, Sonntag  

Nachtschicht beginnend

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Projektkoordination pro Tag
  Teamleitung pro Schicht

KPIs 
  Liefergeschwindigkeit / Reaktionszeit 

Es wird eine Reaktionszeit von max.  
2 Stunden garantiert.

  Qualitätsversprechen / Liefertreue 
Ein reibungsloser Produktionsprozess 
(kein Abriss durch Bandstillstand) 
wird garantiert.

Materialbereit- 

stellung durch  

Arbeitgeber

Einzelentnahme des 

Bauteils vom Band

Sortierung nach  

IO und NIO

Materialabholung 

durch Arbeitgeber

Prüfung mittels  

Multimeter

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Astrid Unger

www.randstadoutsourcing.de
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Die Testfahrer von  
Randstad Outsourcing sind  
international erprobt in der  
Durchführung, Dokumentation  
und Analyse der Testfahrt.

Testfahrten und  

Auswertungen im Entwick-

lungsbereich Automotive

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Request/ 
Fahrauftrag  
Kunde

Fahrt

Unterweisung 
Fahrer

Report  
an Kunde

Planung

Auswertung 
der Daten

KW 11

KW 09

KW 07

KW 05

KW 03

KW 01

0 5 10 15

Gesamt

Zusatzschichten gestellt

Zusatzschichten gefordert

Planschichten

Ihre Vorteile 
  geringe Aufwände hinsichtlich Ad-

ministration und Organisation von 
Testfahrten durch die eigenständige 
Planung und Umsetzung von ROS

  hohe Flexibilität in der Auftrags-
vergabe

Aufgabe 
Der Kunde entwickelt Fahrassistenz- 
Systeme unter Verwendung unterschied-
licher Technologien. Diese müssen sowohl 
in Testumgebungen als auch im öffent-
lichen Verkehr erprobt werden, um die 
Einsetzbarkeit der Systeme unter realen 
Bedingungen zu prüfen. Die hier not-
wendigen Prozessschritte werden von 
ROS übernommen.

Unsere Leistungen 
  Planung der Testfahrt (Länge, Test-

umgebung, Witterungslage, Landes-
bestimmungen)

  Durchführung der Testfahrt mit  
permanenter Datenaufzeichnung

  Sicherung der Daten
  Auswertung der Daten (Sicht- und  

Plausibilitätsprüfungen)
  Protokollierung der Ergebnisse 

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Fahrten im In- und Ausland (Europa)
  spezielle Qualifikationen  

(OEM-Bestimmungen) für Testfahrer 
  Abrechnung nach Aufwand  

(zzgl. Hotelkosten, Mautgebühren, 
Verpflegungsaufwände) 

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamleiter / Teamkoordinatoren
  Testfahrer / Auswerter

KPIs 
  Fehlerquote 
  Flexibilität

Verfasser: Tobias Eisele

www.randstadoutsourcing.de
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Im Rahmen eines groß  
angelegten Passagierbetriebstests 
übernimmt Randstad Outsourcing 
kunden individuelle Abläufe zu 
kalkulier baren Kosten. Probepassagierbetrieb

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  kalkulierbarer Kostenfaktor
  Prozessoptimierung
  Entlastung für das Kerngeschäft
  Know-how-Träger mit  

Fachpersonal

Unsere Leistungen 
  Vorbereitung und Organisation der  

Probetage (Prozessaufnahme, Erstellung 
eines Lastenheftes, Prozessbeschreibung)

  Steuerung und Begleitung der  
Probepassagiere 

  Beratung und Auswertung der  
Projektkennziffern mit dem  
Auftraggeber

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  fest kalkulierter Kostenblock
  Normalschichtbetrieb,  

Montag – Freitag
  Dienstplanstellung

Das Team 
  Leitung durch einen Outsourcing 

Specialist
  Projektleitung und Stellvertretung
  Admin Agent
  Call Center Agent
  operatives Team an  

Probepassagiertagen

KPIs 
  Terminierung der Statisten
  reibungslose Probepassagier-

betriebstage
  kontinuierliche Auswertung

Aufgabe 
Randstad Outsourcing wurde damit  
beauftragt, den Probepassagierbetrieb 
für einen internationalen Flughafen  
mit der Neueröffnung eines Satelliten-
terminals zu organisieren. Zur Durch-
führung des Probepassagierbetriebes 
werden ca. 3.500 Testpersonen als Statis-
ten durch das neue Terminal geführt. Das 
Projektteam von Randstad Outsourcing 
übernimmt die Steuerung und Auswer-
tung des Probebetriebs. Dazu melden 
sich die Testpersonen zunächst über eine 
eigens eingerichtete Homepage für die 
Probebetriebstage an. Unser zwölfköpfi-
ges Projektteam organisiert die Probe-
betriebstage und weist den Testpersonen 
die entsprechenden Termine zu. Den  
Probepassagieren werden Statistenrollen 
mit entsprechender Ausstattung zuge-
wiesen. So müssen sie beispielsweise mit-
hilfe von Rollstühlen Wege und Barriere-
freiheit überprüfen. Die Abläufe der An- 
und Abflugszenarien werden in Echtzeit 
getestet.

Prozessbeschreibung

Einarbei-
tung  

Projekt-
team

Einarbei-
tung  

Terminal-
team

Best  
Case

Worst  
Case

Funktio-
nalität

Probe-
passagier-

betrieb

   Begehung 
Satellit

   Organisation 
Homepage

   interner  
Probebetrieb

   Organisation 
Abläufe

Auswertung ROS/Auftraggeber

   Begleitung 
Statisten

   Koordination

Auszug aktuelle Teilnehmerzahl  
im Projektverlauf

600

500

400

300

200

100

0

1. Tag 2. Tag 3. Tag 4. Tag 5. Tag 6. Tag 7. Tag 8. Tag

1. Monat 2. Monat 3. Monat

Verfasser: Christian Schropper

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing sorgt  
dafür, dass der Empfang durch-
gängig besetzt ist – unabhängig  
von Urlaubs- und Krankheitszeiten. Empfangsbereich

Case Study
Randstad  
Outsourcing
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Besetzungsquote

Ihre Vorteile 
  Kalkulationssicherheit über eine  

Monatspauschale
  keine Aufwendungen im HR- oder 

Fachbereich für Ersatzgestellung bei 
Krankheit oder Urlaub

Aufgabe 
Randstad Outsourcing übernimmt die  
Besetzungssicherung des Empfangs-
bereiches im Kundenunternehmen unter 
Berücksichtigung kundenindividueller 
Abläufe. Grundlage dafür ist die Prozess-
aufnahme sowie die Erstellung eines  
Lastenheftes.

Unsere Leistungen 
  Besucherempfang
  Besucherservice / telefonische An-

meldung beim Ansprechpartner / ggf. 
Ausgabe von Besucherausweisen

  Telefonservice 
  Organisation der Belegung von  

Besprechungsräumen
  Reiseservices
  Kontrolle / Korrektur Zeiterfassung  

in der EDV 
  Postbearbeitung 

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Servicezeiten  

Montag – Freitag, 07.00 – 19.00 Uhr
 Zweischicht-Betrieb

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamleitung
  Empfangskräfte

KPIs 
 Besetzungssicherheit 
 Reklamationsquote

Verfasser: Tobias Eisele

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing 
sorgt für die lückenlose  
Besetzung des Empfangs. Empfangsdienstleistungen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Öffnungszeit

klassische 

Empfangs- 

dienstleistungen

Schließung

Zusatztätigkeiten 

gemäß Dienstvertrag 

nach Bedarf

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Kosten
  kontinuierliche Besetzung
  administrative Zusatztätigkeiten  

des Empfangs im Leistungskatalog 
inbegriffen

Aufgabe 
Unsere Mitarbeiterinnen besetzen den 
Empfang kontinuierlich von Montag bis 
Freitag in der Zeit von 07.00 bis 18.00 Uhr. 
In der Regel sind vier Teilzeit-Mitarbeite-
rinnen mit versetzten Arbeitszeiten  
eingesetzt, die sich untereinander selbst-
ständig vertreten, sodass eine permanente 
Besetzung des Empfangs durch eine  
eingearbeitete Mitarbeiterin gewähr-
leistet ist.

Unsere Leistungen 
Die Leistung lässt sich in Aufgabenbereiche 
unterteilen:

  klassische Empfangstätigkeiten:  
Öffnung und Schließung, Besucher-
registrierung , Telefonannahme

  Zusatztätigkeiten: Postbearbeitung, 
Bestellwesen, Bewirtung, Vorbereitung 
Tagungs räume

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung nach Aufwands-

pauschale
  Job-sharing-Modell mehrerer  

Mitarbeiterinnen

Das Team 
  Leitung durch Teamkoordinatorin 
  langfristig beschäftigte Mitarbeiter, 

die das bekannte Gesicht zum  
Kunden vor Ort sind

KPIs 
  Besetzung des Empfangs während 

Öffnungszeiten
  sorgfältige Bearbeitung vereinbarter 

Zusatzdienstleistungen

Verfasser: Olaf Riepen

www.randstadoutsourcing.de
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Als Spezialist übernimmt  
Randstad Outsourcing die Prozess-
abläufe in der Poststelle eines 
großen Unternehmens und sorgt 
dadurch für spürbare Entlastung. Poststelle

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  Kalkulationssicherheit über  

Monatspauschale
 Prozessoptimierung
  Optimale Erfüllungsquote durch 

Ersatzgestellung bei Krankheit 
oder Urlaub

Unsere Leistungen 
Posteingangsbearbeitung

  Abholung der Post vom Postfach
  Sortierung der Briefe nach Kunden-

vorgabe 
  Öffnen der entsprechenden Briefe  

und Entnahme des Schriftguts 
  Eingangsstempel (nach Vorgabe  

bzw. Vorschriften)
  Anlesen der Briefpost
  Zuordnung der Briefe zu Ansprech-

partnern bzw. Fachabteilungen
  Annahme von Paketen und Benach-

richtigung der Empfänger per E-Mail

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Servicezeiten, Montag – Freitag, 

07.00 – 15.00 Uhr

Das Team 
  Teamleitung (dauerhaft vor Ort)
  Mitarbeiter (Vollzeit)
  Zeitarbeitnehmer

Bestellwesen 
  Bestellung von Kuverts, Paketen  

und Verpackungsmaterial
  Nachbestellung von Frankiergut-

haben, Rückscheinen, Briefmarken 
und Frankierstreifen

Postverteilung 
  Zustellung der Eingangspost zu 

Fachabteilungen/Ansprechpartnern 
mittels  Postumlaufwagen

  Abholung der Ausgangspost der 
Fachabteilungen zu definierten Zeiten

KPIs 
  Besetzungssicherung
  Reklamationsquote
  Irrläuferquote

Postausgang 
  Kuvertieren, Wiegen und  

Frankieren der Dokumente
  Konfektionierung von  

Paketen/Päckchen
  Drucken und Anbringen  

von Paketaufklebern
  Bestellung des Kurierdienstleisters
  Übergabe der versandfertigen  

Briefe, Pakete und Päckchen an  
einen Postdienstleister

Aufgabe 
Übernahme der Poststelle einer Zentral-
verwaltung mit 2.000 Mitarbeitern und 
diversen Abteilungen auf Basis einer  
Prozessaufnahme sowie der Erstellung 
eines Lastenheftes.

Verfasserin: Silvia Steckenborn
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Als Spezialist übernimmt  
Randstad Outsourcing kunden-
individuelle Abläufe und sorgt  
dadurch für deutliche Entlastung. Kreditorenbuchhaltung

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Kosten
  Prozessoptimierung
  monatlicher Pauschalpreis bei  

unterschiedlichen Volumina

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes und der 
Auswertung von Produktionskennziffern 
im Bereich Rechnungsprüfung und  
-bearbeitung.

Unsere Leistungen 
  Einspielen von Rechnungsscans in einen 

„Postkorb“ von Buchhaltern
  Umfangreiche Prüfung der Waren und 

Fremdrechnungen durch die Kreditoren-
buchhalter (z.B.: Zu- und Abschläge, 
Rabatte, Zahlungsziele und Gültigkeits-
zeiträume) 

  Buchung der Beträge in SAP
  Erstellung von Rechnungs- und  

Zahlungsplänen
  Buchung von Sicherheits- und Gewähr-

leistungseinbehalten
  Klärung von Differenzen mit dem  

Lieferanten

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung per Pauschalpreis
  einschichtiger Betrieb,  

Montag – Sonntag 

Das Team 
  Führung durch Projektleiter
  Teamleiter
  Einsatz von Buchhaltern

KPIs 
  Weiterleitung der Rechnungen  

aus dem Postkorb innerhalb von  
drei Tagen

  Fakturierung nach rechnerischer  
Prüfung durch ROS – unter Einhal-
tung der Skonto- und Zahlungs-
bedingungen

  Workflow-Nachweis aus SER

Einscannen   

der Rechnungen 

Versand zur

Rechnungs -

prüfung

Rechnerische

Prüfung

Kreditoren

Buchung in 

SER/SAP

Versand zur 

sachlichen

Prüfung an

RBL/BL

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: André Lieber

www.randstadoutsourcing.de
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Durch den Einsatz von  
Randstad Outsourcing bei der  
Dokumentenbearbeitung muss  
kein eigener Personalaufbau  
betrieben werden.

Bearbeitung von  

Zolldokumenten

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Produktivitätsentwicklung im Projekt 2015
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Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Sachkosten
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  kein Aufbau von Personal-

kapazitäten

ROS Projektkoordination
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Aktenübergabe 

durch  

Auftraggeber

Vorsortierung Scannen

Aktenübergabe  

an  

Auftraggeber

 Datenbank

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme 
und der Erstellung eines Lastenheftes. 
Zolldokumente verschiedener Landesge-
sellschaften werden auf Vollständigkeit 
und Konformität überprüft und in einer 
Datenbank bearbeitet. Abhängig von der 
Qualität der zur Verfügung gestellten 
Dokumente werden die Unterlagen und 
zugehörige IT-Daten mit einem sehr  
unterschiedlichen Bearbeitungsaufwand 
aktuellen gesetzlichen Bestimmungen 
angepasst. Die Beauftragung erfolgt per 
Übergabe von Dokumenten. 

Unsere Leistungen 
  Vorsortierung der  Dokumente in  

Aktenform
  Abgleich von EDV-Daten nach  

Kriterienkatalog 
  Ergänzung von EDV-Stammdaten
  Scannen von Dokumenten
  Ablage und Rückübergabe an  

Auftraggeber

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung pro Dienstleistungs-

stunde

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  beauftragte Koordinatorin im Team
  eingearbeitetes Mitarbeiterteam

KPIs 
  „Performance“: Anzahl bearbeiteter 

Vorgänge pro Mitarbeiterstunde

Verfasser: Olaf Riepen

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing sorgt  
für die lückenlose Besetzung  
der Patientenaufnahme  
im Krankenhaus. Notaufnahme

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung nach Aufwand
  Zweischicht-Betrieb  

Montag – Sonntag
  Dienstplanstellung

Das Team 
  Leitung durch einen  

Outsourcing Specialist
  eine Teamleitung,  

eine Teamkoordination
  6 Arzthelferinnen und  

Rettungsassistenten

KPIs 
 Aufnahme der Patienten
 Auswertung der Abrechnung
 kontinuierliche Schichtbesetzung

Verfasser: Christian Schropper

Notaufnahme  
der Patienten  
durch ROS

Zuweisung der  
Patienten zu den 
beauftragten  
Stationen

Abrechnung  
von GKV- und 
PKV-Patienten

Abrechnung 
an Kunden

Patienten des
Kunden

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0
1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal

Stationsberatung

Patientenaufnahme

Ihre Vorteile 
  kalkulierbarer Kostenfaktor 
  Prozessoptimierung
  Entlastung der Unterstützungs-

prozesse 
  Risikoverteilung über das Abrech-

nungsverfahren 

Aufgabe 
Unser Auftraggeber verwaltet mehrere 
Fachkliniken für z. B. Endometriose,  
Osteoporose, Transplantationen und 
übernimmt die Krankenversorgung, For-
schung und Lehre. Randstad Outsourcing 
übernimmt als Unterstützungsprozess 
die Patienten-, respektive Notaufnahme 
mit Abrechnung und Auswertung der 
Patienten nach Spezifikation in den 
Räumlichkeiten des Kunden. 

Unsere Leistungen 
  Übernahme Notaufnahme
  Kontrolle und Abrechnung der  

Patientenspezifikation 
  Beratung und Zuweisung der Stationen 
  Auswertung und Dokumentation 

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing  
übernimmt die komplette  
interne Transportlogistik. 

Interne Transportlogistik bei 

O&K Antriebstechnik GmbH

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bereitstellung der 
Ware des Kunden

Spänebehälter  
an der Maschine  
abholen

Dokumentation

leere  
Spänebehälter  
an der Maschine 
bereitstellen

Verladung

Behälter leeren

Rahmenbedingungen 
 Dienstvertrag
 Abrechnung nach Transportaufwand
 hohe Flexibilität gefordert
 Zweischicht-Betrieb

Das Team 
  Teamleiter
 Staplerfahrer
 Helfer

KPIs 
 Standzeiten Logistiker
 Störung Materialfluss
 Reklamationsquote

Verfasser: André Schaaf

Ihre Vorteile 
  Vermeidung logistischer Engpässe 
  hohe Personal-Flexibilität 
  Rückzug auf Kernkompetenzen 

Aufgabe 
Randstad Outsourcing übernahm zum 
02.01.2013 den Bereich der internen 
Transportlogistik. Alle eingesetzten Mit-
arbeiter sind im Besitz entsprechender 
Fahrerlaubnisse für Flurförderzeuge und 
wurden speziell für die Bedienung der 
unterschiedlichen Krananlagen ausgebil-
det. Leitung und Steuerung erfolgt durch 
einen logistisch erfahrenen Teamleiter.
Randstad Outsourcing reagiert in allen 
Bereichen der internen Transportlogistik 
sowie der Verpackung und Verladung 
adäquat auf Schwankungen oder Ausfälle 
durch schnellen und qualifizierten Auf- 
und Abbau des eingesetzten Personals. 

Unsere Leistungen 
  Ent-, Um- und Abladen aller benötigten 

Komponenten
  Abtransport von Metallspänen
  Verpackung diverser Bauteile im  

Warenausgang

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing  
übernimmt die Sortierung und  
fachgerechte Lagerung von  
über 1.000 unterschiedlichen  
Automotive-Produkten. Altteilesortierung

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Materialbereit- 

stellung durch  

Auftraggeber

sortenreine 

Vorsortierung und 

Einlagerung

Materialbereit- 

stellung für  

Aufbereitung

Palettierung und 

Versandvorbereitung

IST-Kosten

Plankosten

25.000 E

20.000 E

15.000 E

10.000 E

5.000 E

0 E

1 2 3 4 5 6 7

SOLL/IST Kosten

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Gesamtkosten
  Kontinuität des eingearbeiteten  

Personals
  Flexibilität bei Auftrags-

schwankungen

Aufgabe 
Auf der Grundlage einer Prozessauf-
nahme, der Erstellung eines Lastenheftes 
sowie der Auswertung von Produktions-
kennziffern übernimmt Randstad 
Outsourcing kundenindividuelle Abläufe. 
Dies geschieht hier beispielhaft beim 
Wiederaufbereitungsprozess von Alt-
teilen aus dem Kraftfahrzeugbereich.

Unsere Leistungen 
  sortenreine Behältereinlagerung von 

unsortierten Altteilmengen (Kupp-
lungen, Kupplungsscheiben, Lenkhilf-
pumpen und Generatorenfreiläufer) 
nach definierten Unterscheidungs-
kriterien 

  Nach Abrufaufträgen werden die  
sortierten Mengen versandfertig  
gemacht und zur Wiederaufbereitung 
weitergeleitet.

  Pro Jahr werden ca. 1.000.000 Teile  
sortiert.

  Die Anlernzeit, bedingt durch 1.200  
verschiedene Teile, beträgt 3 Jahre.

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung per Dienstleistungs-

stunde und Aufwandspauschale
  einschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing 

Specialist
  Teamkoordinator führt und 

entscheidet vor Ort
  langfristiger Einsatz von  

geschulten Mitarbeitern

KPIs 
 Fehlerquote
 Sortierleistung
 Kosteneinsparung
  termingerechte Bearbeitung  

der Sortieraufträge

Verfasser: Olaf Riepen
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Randstad Outsourcing  
sorgt für termingerechte  
Prozessabläufe.

Interne Logistik und  

Warenwirtschaft

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Auftragserteilung durch den Kunden über die  
Warenabnahme und interne Logistik

Auftragseingang 
pro Schicht pro Tag

Einlagerung der 
Ware über SAP

Kommissionierung  
und Bereitstellung 
der Ware

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung nach Stückzahlen
  kurzfristige Mengeninformation
  kurzfristige Auftragsspanne
 Zweischicht-Betrieb

Das Team 
  Leitung Outsourcing Specialist  

und Teamleiter
  Teamkoordinatoren
  Kommissionierer

KPIs 
 Kommissioniermenge einhalten
 Aufrechterhaltung der Prozessabläufe
 Leistungsüberprüfung
  abteilungsübergreifende  

Schichtplanung 

Verfasser: Christian Schropper

Ihre Vorteile 
  Haftung und Projektabwicklung 

durch ROS
  Produktivitäts- und Prozess ver-

besserung (KVP) 
 

Aufgabe 
Im Rahmen der Übernahme kunden-
spezifischer Produktionsabläufe erhält 
Randstad Outsourcing tagesaktuell syste-
matisch Aufträge zur Kommissionierung 
verschiedener Produktgruppen, um diese 
termingerecht einzulagern, auszulagern 
und bereitzustellen. Die Prozesse zur  
internen Logistik werden mittels SAP  
als Warenwirtschaftssystem dargestellt. 
Je nach Produktgruppe wird auch mit 
einer chaotischen Lagerhaltung gearbeitet. 

Unsere Leistungen 
  Steuerung der Prozessabläufe und  

Pläne im Zweischichtmodell
  abteilungs- und schichtübergreifende 

Teamarbeit
  Gewährleistung eines prozesssicheren 

und kostenoptimierten, kontinuier-
lichen Ablaufs in Verbindung mit dem 
vorhandenen Warenwirtschaftssystem

  Verladung für den internationalen  
Versand 

  Kontrolle fehlerhafter Produktgruppen 
im Bereich Quality & Services

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing  
übernimmt als Spezialist  
kundenspezifizierte Projekt-
abläufe im Bereich Logistik. Logistik / Muldenabnahme

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  Entlastung durch vollständige 

Projektabwicklung
  Übernahme des Personal-

managements
  transparente, kalkulierbare  

Kosten
  garantierter Projekterfolg

Unsere Leistungen 
  Abnahme der Mulden
  sortenreines Schichten
  Scannen, Wickeln und  

Kommissionieren

Rahmenbedingungen 
  Werksvertrag
 Abrechnung nach Stückzahlen
  Zweischicht-Betrieb,  

Montag – Freitag
 Samstagsarbeit nach Bedarf 

Das Team 
  Outsourcing Specialist 
  2 Schichtleiter
  6 Mitarbeiter

KPIs 
  sortenreines Schichten
  Sicherstellung korrekter PNCs
  Abnahme der geforderten  

Schichtmengen

Kundennutzen 
  komplette Projektabwicklung  

durch ROS
  Personalbeschaffung und  

-planung durch ROS
  kalkulierbare Kosten durch  

Mengenangabe 
  garantierter Projekterfolg

Aufgabe 
Als Hersteller von Weißer Ware produziert 
das Kundenunternehmen Kochmulden 
für den internationalen Markt.  
Randstad Outsourcing übernimmt dabei 
den logistischen Endprozess rund um 
Lagerung und Versand. Über die Zuord-
nung von PNC-Nummern schichten unsere 
Mitarbeiter die Kochmulden auf die vom 
Endkunden gewünschten Paletten. Diese 
werden sortiert und nach dem Wickeln 
der Paletten für das Warehouse-System 
gescannt und eingelagert bzw. versendet.

Produktionsende  
Muldenfließband

Abnahme der Mulden,  
sortenreines Schichten

Paletten:  
Wickeln, Scannen,  
Kommissionieren

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Fertigung Mulden pro Jahr 

2012 2013 2014 2015

Januar 97.275 100.365 115.499 115.399

Februar 106.897 96.647 108.621 126.375

März 139.363 104.654 115.615 134.512

April 117.920 110.230 116.302 131.817

Mai 112.907 103.526 104.785 113.620

Juni 99.965 108.702 116.916 132.521

Juli 120.936 141.325 151.670 164.443

August 84.979 92.228 81.703 94.411

September 117.851 129.521 140.655 154.039

Oktober 137.298 152.600 150.466 164.505

November 135.760 143.837 138.986 147.767

Dezember 75.716 107.058 126.735 108.488

1.346.867 1.390.693 1.467.953 1.587.897

Verfasser: Christian Schropper
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Randstad Outsourcing  
sorgt für eine kontinuierliche  
Materialversorgung.

Vor- und Aufbereitung  

Produktionsroh- und  

Werkstoffe

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Annahme  
Gebinde

Anliefern &  
Bereitstellen

Auf- &  
Vorbereiten

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung nach Gebinden
  365 Tage/24 Stunden  

pro Tag (24/7)

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamkoordinatoren
 Helfer

KPIs 
 aufbereitete Gebinde
 Fehlerquote
 Termintreue

Verfasser: André Schaaf

Gebinde auf- und vorbereitet

Ihre Vorteile 
  kontinuierliche Materialversorgung 
  hohe Reaktionsgeschwindigkeit bei 

wechselnden Produktionskennzahlen 
  hohe Personalflexibilität 
  Reduktion Lagerbestand 

Aufgabe 
Randstad Outsourcing wurde mit der 
fertigungsbegleitenden Auf- und Vorbe-
reitung der zur Produktion benötigten 
Roh- und Werkstoffe beauftragt. Sind 
diese Stoffe nicht rechtzeitig an den  
Produktionslinien bereitgestellt, führt 
dies zu Produktionsstillständen. Die not-
wendigen Einrichtungen und Mittel wer-
den vom Kunden bereitgestellt. Für die 
Leistungserbringung sind Mitarbeiter mit 
technischem Verständnis und hoher Flexi-
bilität erforderlich. Die Mitarbeiter wer-
den durch Randstad Outsourcing  
rekrutiert, geschult und qualifiziert. Jeder 
Mitarbeiter muss alle erforderlichen Ar-
beitsplätze und deren Inhalte beherrschen. 

Unsere Leistungen 
  Annehmen des Materials von der  

Abteilung RPM
  Auspacken des Materials, Vorbereitung 

für Produktion (z.B. Abschneiden von 
Außenlagen, Anbringen von Spleißen, 
etc.) 

  Materialbuchungen und Inventur-
kontrolle in EDV 

  Abstellen des Materials in der Abholzone
  Annehmen von Umstellungs- und  

Rückweisungsmaterialien, die aus der 
Produktion zurückkommen. Sortenreine 
Entsorgung von Müll oder Reststoffen. 

www.randstadoutsourcing.de
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Zur Absicherung der Endkunden-
zufriedenheit übernimmt  
Randstad Outsourcing die  
komplette Lagerbewirtschaftung.

Lagerbewirtschaftung –  

Zentrallager

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

EDV-Auftrag

Beladung Lkw

Kommissionieren

Lieferpapiere/
Dispoauftrag 
Lager

Auftrags- 
bestätigung

Ihre Vorteile 
  geringere Kosten als bei  

dezentralem Versand
  kurze Reaktionszeiten bei  

erhöhtem Bestellvolumen
  höhere Kundenzufriedenheit  

aufgrund der schnellen  
Reaktionszeiten

Aufgabe 
Auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie 
der Auswertung von Produktionskenn-
ziffern übernimmt Randstad Outsourcing 
die umfassende Bewirtschaftung und 
Verwaltung eines großen Zentrallagers.

Unsere Leistungen 
Die Lagerbewirtschaftung beinhaltet  
folgende Bereiche:

  Verwaltung
  Lager (ca. 4.500 qm)

Die Aufgabenbereiche der Verwaltung  
umfassen:

  Auftragsabwicklung 
  Koordination der angeschlossenen  

Logistikdienstleister
  Retouren- und Beschwerdemanagement

Die Aufgabenbereiche im Lager beinhalten:
  Warenein- und ausgangsbearbeitung
  Kommissionierung der Waren
  Lagerbestandsverwaltung
  Inventur

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung gemäß Aufwand
  Bereitstellung der Betriebsmittel 

durch ROS
  einschichtiger Betrieb, 

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  temporäre Betreuung durch 

Outsourcing Specialist
  kaufmännische Teamleitung
  Lagerleitung
  Lagerarbeiter

KPIs 
  Termintreue
  Reklamationsquote Endkunden
  Auftragsvolumenerfassung
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Verfasser: Tobias Eisele
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Randstad Outsourcing  
stellt tagesaktuell und kurzfristig 
Personal bereit. Containerentladung

Case Study
Randstad  
Outsourcing

tagesaktuelle Auftragserteilung über geplante  
Container durch den Kunden

Containerlieferung/Dokumentation 
der Plomben/Frachtfotos

Containerentladung innerhalb  
von 2 Stunden

Winkeln der Fracht –  
Übergabe Wareneingang

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung nach Stück pro  

entladenen Container
  kurzfristige Mengeninformation
  Ressourcenverfügbarkeit

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing  

Specialist und Teamleiter
 Teamkoordinatoren
  Staplerfahrer und Entlader

KPIs 
  Abfertigung geforderter  

Containermengen
  Sicherheit der Fracht und  

Produktgruppen
  Einhaltung der Entladezeiten
  Haftung von Standzeiten

Verfasser: Christian Schropper

2015 Fracht/Stück ca. Pal. Anzahl 
Container

Januar 97.368 2.029

Februar 102.891 2.144

März 139.032 2.897

April 28.436 593

Mai 15.792 329

Juni 91.571 1.908

Juli 8.084 169 407

August 76.813 1.607

September 61.172 1.275

Oktober 188.640 3.930

November 111.415 2.322

Dezember 14.934 248

936.148 19.445

Ihre Vorteile 
  komplette Projektabwicklung  

durch ROS
  Personalbeschaffung und -planung 

durch ROS 
  kalkulierbare Kosten 

 
 

Aufgabe 
Jeweils täglich erhält ROS mehrere 40 Fuß-, 
40 Fuß Highcubes- sowie 20 Fuß-Container. 
Diese müssen innerhalb eines Zeitrahmens 
von ca. 2 Stunden entladen und der  
weiteren Lagerhaltung zugeführt werden.
Mehrere Teams arbeiten daran, mit kurz-
fristigen Mengeninformationen über 
Fracht und Produkte sowie variierender 
Containerzahl die Abläufe zeitgerecht 
für die interne und externe Warenwirt-
schaft aufrechtzuerhalten. 
Randstad Outsourcing übernimmt  
darüber hinaus die Verladung für den 
internationalen Versand und im Bereich 
Quality & Services die Kontrolle fehler-
hafter Produktgruppen.

Unsere Leistungen 
  kurzfristige Bereitstellung von  

Mitarbeitern nach Auftragserteilung 
(tagesaktuell)

  Dokumentation der Plomben/ 
Frachtfotos nach Anlieferung

  Containerentladung innerhalb von  
2 Stunden

  Winkeln der Fracht
  Übergabe an Wareneingang

www.randstadoutsourcing.de
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Als Spezialist sorgt  
Randstad Outsourcing  
eigenver antwortlich für  
optimierte Prozesse und  
kürzere Bearbeitungszeiten.

Management  

Ersatzteillager

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Aufträge SOLL

Aufträge IST
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Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  zuverlässige Kommissionierung

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Ab-
läufe auf der Grundlage einer Prozess-
aufnahme, der Erstellung eines Lasten-
heftes sowie der Auswertung von 
Produktionskennziffern. Der Kunde ist 
ein renommierter Werkzeughersteller. 
Der Umschlag der Ersatzteile beträgt 
ca. 34.000 Teile täglich. 
Derzeit werden Daten, wie z.B. Pick je 
Auftrag, eruiert und die Umstellung 
auf Abrechnung per Pick vorbereitet. 
Vorgesehen ist die eigenverantwort-
liche Einlagerung, Kommissionierung 
und Vorbereitung für den Versand. 

Unsere Leistungen 
Aufgrund der guten Ergebnisse in der An-
laufphase wurde ROS aktuell die Inventur 
von Teilen des Lagers übergeben:

  Wareneinlagerung
  Verwaltung des Ersatzteillagers
  Kommissionieren der Aufträge
  Bereitstellung Aufträge in Verpackungs-

einheit für den Versand

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung je Dienstleistungsstunde
  Betrieb in Frühschicht,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch einen  

ROS-Manager
  Teamleitung und Projekt-

steuerung durch  
fach kundigen Teamleiter

  Einsatz von Logistikern, 
Stapler fahrern im Hochregal

KPIs 
  erteilte Aufträge,  

abgeschlossene Aufträge
  rückständige, offene Aufträge
  Bearbeitungszeit

Aufträge  

durch Kunde 

an ROS

Wareneingang Warenausgang

Bereitstellung der

Verpackungseinheit, 

Versand an Kunden

Kommissionieren 

gemäß Auftrag

ROS Projektleitung
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Meike Wolf
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Als Spezialist übernimmt  
Randstad Outsourcing kunden-
individuelle Abläufe und sorgt  
dadurch für deutliche Entlastung. Logistische Tätigkeiten

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Kosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der  

Auftragssteuerung

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
bei der Bewirtschaftung eines Kommis-
sionierlagers für „Weiße Ware“ auf der 
Grundlage einer Prozessaufnahme, der 
Erstellung eines Lastenheftes und der 
Auswertung von Produktionskennziffern. 

Unsere Leistungen 
  Warenannahme
  Entladung der Lkw
  Verbringung und Einordnung der Ware 

in das Lager 
  Kommissionierung der Ware nach  

Bestellungen
  Warenetikettierung mit Collizetteln  
  Verladung der kommissionierten Ware 

und Abtransport im Werksverkehr

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Pauschalpreis
  einschichtiger Betrieb,  

Montag – Sonntag 

Das Team 
  Führung durch Projektleiter
  Teamleiter (Lagerleitung)
  Einsatz von Gabelstaplerfahrern  

in der Logistik

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellungen
 Fehlerquote (Auslieferung)
  Produktivität (Tagestouren müssen 

erfüllt werden)

Anlieferung 

der Weißware
Einlagerung

Kontrolle und 

Etikettierung

Transport 

zum Kunden
Kommissionierung

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: André Lieber
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Randstad Outsourcing  
sorgt für optimierte Prozesse  
und geringere Kosten.

Warehouse Management 

Prototypes

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung 
Warehouse-Management/Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Aufträge durch 
Kunde an ROS

Wareneingang Warenausgang
Fertigung
Kunde

Lagerhaltung

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
  Abrechnung nach Aufwand
  normalschichtiger Betrieb  

Montag – Freitag
  Inventur/Qualität/Verschrottung

Das Team 
 Leitung durch einen Outsourcing Specialist
 Teamkoordination zur Lagersteuerung
 Lagerfachkräfte nach §20 Sprengstoffgesetz

KPIs 
  Majority turnover Items
  Quality Prototypen
  used prototype parts

Verfasser: Christian Schropper
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1.000

0

Umschlagshäufigkeit pro Artikel

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal

Ihre Vorteile 
  kalkulierbarer Kostenfaktor 
  Prozessoptimierung
  Entlastung der Unterstützungs-

prozesse 
  Risikoverteilung über das Abrech-

nungsverfahren 

Aufgabe 
Unser Auftraggeber entwickelt und  
erweitert anhand von Prototypen sein 
bestehendes Produktsortiment. Über ein 
ERP-Warenwirtschaftsystem werden diese 
Prototypen erfasst und dem Lager zuge-
führt. Diese Prototypen werden für die 
Produktion in unterschiedlichen Zeitab-
ständen vom Auftraggeber abgerufen. 
Randstad Outsourcing lagert, verpackt 
und versendet alle Prototypen in einem 
3.500 qm großen Lager. Zusätzlich über-
nimmt Randstad Outsourcing die Koordi-
nation des Kundenlagers zur Verwaltung 
und dem Versand weiterer Prototypen 
und Karossen.

Unsere Leistungen 
  Übernahme des Bestandslagers von  

Prototypen
  Kontrolle und Verschrottung von  

defekten Prototypen 
  Lagerhaltung für explosionsgefährdete 

Stoffe 
  Dokumentation und Auswertung 

www.randstadoutsourcing.de
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Randstad Outsourcing sorgt für  
verbesserte Produktivität durch  
einen optimalen Prozessablauf. Logistische Tätigkeiten

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Kosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der  

Auftragssteuerung

Aufgabe 
Auf der Grundlage einer Prozessauf-
nahme, der Erstellung eines Lastenheftes 
sowie der Auswertung von Produktions-
kennziffern übernimmt Randstad 
Outsourcing kundenindividuelle Abläufe. 
Dies geschieht hier beispielhaft bei logis-
tischen Tätigkeiten im Leergutbereich.

Unsere Leistungen 
  Entladung der Leergut-Lkw
  Einlagerung des Leergutes
  Sortierung von Verpackungsmaterialien 

(Pappe-Zwischenlagen)
  Sortierung und Lagerung der  

Zwischenlagen 
  Beidseitige Kontrolle der Zwischen - 

lagen und Entscheidung zur Wieder-
verwendung

  Verschmutzte und / oder beschädigte 
Lagen werden aussortiert

  Einfolierung der auf Paletten sortierten 
Zwischenlagen

  Aufbau und Ausrichtung der Rahmen
  Bestückung der Magazine mit  

ausgerichteten Paletten
  Bereitstellung von Leergut
  Entsorgung des Leergutes in dafür  

bereitgestellte Container

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Pauschalpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Sonntag 

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Teamleitung pro Schicht
  Einsatz von Gabelstaplerfahrern  

und Helfern in der Logistik

KPIs 
  Liefertreue gemäß Sichtkontrolle
  Fehlerquote
  Produktivität

Anlieferung  

des Leergutes,  

Paletten und  

Pappen

Palettenlager Kontrolle ProduktionPappenlager

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: André Lieber
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Randstad Outsourcing  
übernimmt die vollständige  
Abwicklung individueller Prozesse  
in der Getränkeindustrie. Vollgutentleerung

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bereitstellung  
der Ware  
des Kunden

Leergut- und 
Flüssigkeits-
entsorgung

Verleerung

Anzahl Paletten

Bruch in Prozent
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Ihre Vorteile 
  Kalkulationssicherheit durch  

Stückkosten
  Konzentration auf das  

Kerngeschäft

Aufgabe 
Auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie 
der Auswertung von Produktionskenn-
ziffern übernimmt Randstad Outsourcing 
kundenindividuelle Abläufe.  
Dies geschieht hier im Rahmen einer  
Vollgutentleerung.

Unsere Leistungen 
  Vollgutentleerung: Verleerung unter-

schiedlichster Getränkegebinde / Bereit-
stellung des zu entleerenden Gutes 
durch den Kunden

  Entfernung der Verpackungen und  
getrennte Entsorgung  

  Entleerung des Vollgutes in die dafür 
bereitstehenden Behältnisse 

  sortenreine Sortierung des entstehen-
den Leergutes nach Weiterverwen-
dungsmöglichkeit 

  entstandenes Leergut wird dem Kunden 
zur weiteren Benutzung zur Verfügung 
gestellt

  entleerte Flüssigkeit wird mittels Stapler 
zur kundeneigenen Entsorgungsstation 
verbracht

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung pro verleerter  

Euro-Palette
  Ein- bis Dreischicht-Betrieb,  

Montag – Freitag
  in der Saison auch  

Samstagsarbeit notwendig

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamkoordinator / Staplerfahrer
  Helfer

KPIs 
  Bruchquote

Verfasser: Roger Schu
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Randstad Outsourcing sichert  
hohe Reaktionsgeschwindigkeit  
bei wechselnden Anforderungen 
und Vertriebsaktionen.

Logistik von  

¼ Chep-Paletten

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bereitstellung  
der Ware  
des Kunden

Kontrolle der TK

FolierenUmpacken

Bereitstellung 
der Ware  
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Anzahl Paletten 1/4 Chep

SOLL

Ihre Vorteile 
  Kalkulationssicherheit durch  

Stückkosten
  Konzentration auf das Kerngeschäft

Aufgabe 
Auf der Grundlage einer Prozessauf-
nahme, der Erstellung eines Lastenheftes 
sowie der Auswertung von Produktions-
kennziffern übernimmt Randstad 
Outsourcing kundenindividuelle Abläufe. 
Dies geschieht hier beispielhaft bei der 
Kommissionierung von losen Getränke-
gebinden zu ¼ Chep-Paletten, die an-
schließend versandfertig bereitgestellt 
werden.

Unsere Leistungen 
  Einhaltung der vom Kunden  

geforderten Konfiguration bei der 
Herstellung sog. ¼ Chep-Paletten  
(¼ Europaletten)

  relevant ist die Zusammensetzung 
der einzelnen Produkte, die jeweilig 
differenzierte Verpackung sowie die 
geforderte Anzahl der Fertigprodukte

  Ausgangsprodukt wird vom Kunden  
auf definierter Bereitstellungsfläche  
zur Verfügung gestellt

  Erstellung der ¼ Chep-Paletten  
gemäß Packschema mittels Stapler  
und manueller Umsetzung 

  Paletten werden dann mit dem  
jeweiligen Transportschutz versehen

  Zusammenfügung zu Europaletten  
und Umhüllung mittels Folienwickler

  Abtransport zur definierten Bereit-
stellungsfläche zur Abholung durch  
den Kunden

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung pro erstellter  

Euro-Palette
  Zwei-/Dreischicht-Betrieb,  

Montag – Freitag
  in der Saison auch  

Samstagsarbeit notwendig

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamkoordinator / Staplerfahrer
  Helfer

KPIs 
  Volumenerreichung
  Bruchquote
  Termineinhaltung

Verfasser: Roger Schu
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Randstad Outsourcing sorgt  
für reibungslose Abläufe und  
eine aussagefähige  
Ergebnisdokumentation.

Verladung  

von Containern

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bereitstellung 
der Ware  
des Kunden

DokumentationVerladung
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Reklamationsquote

Ihre Vorteile 
  Kalkulationssicherheit durch  

Stückkosten
  nachvollziehbare Dokumentation

Aufgabe 
Auf der Grundlage einer Prozessauf-
nahme, der Erstellung eines Lastenheftes 
sowie der Auswertung von Produktions-
kennziffern übernimmt Randstad 
Outsourcing kundenindividuelle Abläufe. 
Dies geschieht hier beispielhaft beim  
Verladeprozess von Überseecontainern.Unsere Leistungen 

  Entgegennahme der Waren 
  manuelle oder maschinelle Ver-

ladung der Gebinde in die durch  
einen Logistiker bereitgestellten 
Container gemäß Packschema 

  Verbesserung der Ladungssicherung 
durch die Anbringung von Luftkissen 

  Bilddokumentation der fertig ver-
ladenen Ware zur Nutzung im  
Reklamationsfall

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung nach Container
  hohe Flexibilität gefordert
 Zweischicht-Betrieb 

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamkoordinatoren
  Helfer

KPIs 
  Standzeiten Logistiker
 Bruchquote
 Reklamationsquote

Verfasser: Roger Schu
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Durch den Betrieb der internen  
Warenlogistik gewährleistet  
Randstad Outsourcing, dass die  
Produkte rechtzeitig bei den  
Endkunden eintreffen.

Transport im  

Schweißdraht 

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Transport 
auf die 
Lagerfläche

Erfassung und  
Freigabe Transport-
aufträge im System

Be- und Entladen  
der Lkw am Waren-
ein- und ausgang

Abholung von  
Reststoffen  
an den  
Produktions-
linien

Reinigung der  
Produktions- 
fläche mittels  
Kehrmaschine

Bereitstellung  
Verbrauchs -
material an  
Produktions-
maschine

Um- und 
Einlagerung 
der Groß- und  
Korbspulen

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Jahreskosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes und der 
Auswertung von Produktionskennziffern.

Unsere Leistungen 
  Abholung der Großspulen aus der  

Zieherei und Anlieferung an den  
Umspulmaschinen per Gabelstapler

  Um- und Einlagerung der Groß- und 
Korbspulen zwischen Umspul-
maschinen / Verpackung / Zwischen-
lager / Fertigwarenstellplätze

  Be- und Entladen der Lkw des  
Transportunternehmens

  Belieferung der Produktionslinien mit 
Verbrauchsmaterialien

  Abholung von Reststoffen von den  
Produktionslinien

  Reinigung der Produktionsflächen
  Verladung 
  Ausdruck von Ladelisten
  Koordinationstätigkeiten

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Vergütung nach Tagespauschales
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch Projektleiter
  Unterstützung durch Process Manager
  Teamkoordination pro Schicht
  Einsatz des Personals mittels  

Qualifikationsmatrix

KPIs 
  Qualität
  ordnungsgemäße Lagerbestände

Verfasser: Jana Flechsig
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Randstad Outsourcing  
sorgt für die Ausbildung  
und Bereit stellung von  
Qualitätsprüfern.

Fertigungsbegleitende  

Qualitätsmessungen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Entnahme von  
Produktproben

Dokumentation
Messungen & 
Prüfungen

Rahmenbedingungen 
  Dienstvertrag
 Abrechnung nach Laborstunden
  365 Tage/24 Stunden  

pro Tag (24/7)

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamkoordinatoren
 Prüfer

KPIs 
 durchgeführte Messungen
 Fehlerquote
 Linienstillstände

Verfasser: André Schaaf

Ihre Vorteile 
  kontinuierliche Aus- und Weiter-

bildung der Prüfer
  hohe Reaktionsgeschwindigkeit bei 

wechselnden Produktionskennzahlen 
  hohe Personalflexibilität 
  neutrale und objektive Qualitäts-

bewertung durch „Fremdblick“ 

Aufgabe 
Randstad Outsourcing wurde mit der 
fertigungsbegleitenden Qualitätsprüfung 
und -sicherung beauftragt. Die notwen-
digen Prüfeinrichtungen und -mittel  
werden vom Kunden bereitgestellt. Für 
die Leistungserbringung sind Mitarbeiter 
mit technischem Verständnis und Qualitäts-
kenntnissen erforderlich. Die Mitarbeiter 
werden durch Randstad Outsourcing  
rekrutiert, geschult und qualifiziert. Jeder 
Prüfer erlernt so über 100 verschiedene 
Mess- und Prüfmethoden. 

Unsere Leistungen 
  Messung der Produktdimensionen 
  Prüfung spezifischer Gewichte 
  Mengenprüfung spezieller Inhaltsstoffe 
  Reiß- und Zugfestigkeitsprüfungen 
  Messung von Feuchtigkeitsanteilen 
  Eingabe der Ergebnisse im  

Kunden-EDV-System 
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Als Spezialist sorgt  
Randstad Outsourcing für  
hohe Flexibilität – speziell bei  
Auftragsschwankungen.

Montage von  

Komponenten

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Materialbereit- 
stellung durch  
Auftraggeber

Kommissio-
nierung

Verpackung
Übergabe an  
Auftraggeber 
zur Einlagerung

Montage

Produktivitätsentwicklung im Projekt 2015

im Monat erreichter Nullpunkt

Nullpunkt ohne Steigerung

Nullpunkt Ziel
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15
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15
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15
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15
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15
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15

Okt.
15
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15

Dez.
15

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Kosten
  Kontinuität des eingearbeiteten  

Personals
  Flexibilität bei  

Auftragsschwankungen
  Prozessverbesserungen

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller  
Abläufe auf der Grundlage einer  
Prozessaufnahme, der Erstellung eines 
Lastenheftes sowie der Auswertung  
von Produktionskennziffern. Montage 
und Verpackung von Verschraubungen 
aus Einzelkomponenten. Abhängig von 
den Montageaufträgen werden die je-
weiligen Losgrößen individuell montiert. 
Durch mehrere Montagearten und eine 
hohe Artikelvielfalt ist die Leistungsan-
forderung komplex. Die Beauftragung 
erfolgt über Montageaufträge.

Unsere Leistungen 
  Ausdruck der Auftragspapiere
  Kommissionierung der Komponenten
  Verteilung auf vorhandene Workcenter 

und Mitarbeiter
  Komponentenmontage und  

-Verpackung
  permanente Qualitätskontrolle
  Bereitstellung zur Einlagerung durch 

Auftraggeber

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung pro Stück
  Dreischicht-Betrieb,  

Montag – Freitag
  zwei Standorte

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist 

vor Ort
  Teamleiter pro Schicht und Bereich
  eigenes Team zur Schulung und  

Qualitätssicherung
  langfristiger Einsatz von geschulten 

Mitarbeitern

KPIs 
  Fehlerquote
  termingerechte Bearbeitung  

der Montageaufträge

Verfasser: Olaf Riepen
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Randstad Outsourcing  
steuert die selbst produzierten  
Kabelbäume direkt in den  
Just-in-sequence-Prozess ein.

Produktion und Montage 

von Kabelbäumen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Produktivität

Zielrate

Produktivität Vormonate

Produktivität Kabelbaum-Montage Oktober 2015

140

130

120

110

100

90

80

70

Juli Aug. Sep. 01.- 04.10.
2015

05.- 11.10.
2015

12.- 18.10.
2015

19.- 25.10.
2015

26.- 31.10.
2015

Okt.

113,75

121,94 121,01
120,19

117,68
120,39

116,82
116,18

124,93

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  Fehlerbehebung auf dem Prüfstand

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie 
der Auswertung von Produktionskenn-
ziffern. Produktion von Kabelbäumen in 
Einzelfertigung mit anschließender Inte-
gration in den Just-in-sequence-Prozess. 
Abhängig von den Fertigungsaufträgen 
werden die jeweiligen Losgrößen indivi-
duell hergestellt. Die Beauftragung  
erfolgt über Fertigungsaufträge. 

Unsere Leistungen 
  Abruf der benötigten Materialien
  Ausdruck der Fertigungspapiere
  Kommissionierung der Komponenten
  Koordinationstätigkeiten
  Zusammenführung zu einem 

Kabelbaum
  Lieferung an unseren Kunden

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Projektleiter schichtübergreifend vor Ort
  Teamleiter pro Schicht
  langfristiger Einsatz von geschulten  

Mitarbeitern

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Fehlerquote
  Produktivität

Materialbereit-

stellung durch 

Auftraggeber

Materiallager Fertigteile

Material - 

abholung durch 

Auftraggeber

 Montage

ROS Projektkoordination Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Mathias Pathmann
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Randstad Outsourcing sorgt  
für optimale Flexibilität in der  
Auftragssteuerung.

Montage von mecha nischen 

Baugruppen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektkoordination Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Materialbereit-

stellung durch 

Auftraggeber

Materiallager Fertigteile

Material - 

abholung durch 

Auftraggeber

 Montage

Produktivität

Zielrate

Produktivität Vormonate

Produktivität Gestellmontage September 2015

140

130

120

110

100

90

80

70

Juni Juli Aug. 01.- 06.09.
2015

07.- 13.09.
2015

14.- 20.09.
2015

21.- 27.09.
2015

28.- 30.09.
2015

Sep.

105,60

97,82

124,71

122,83

99,19

113,10

109,23

130,28

106,95

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Fehlerbehebung auf dem Prüfstand
  Flexibilität in der Auftragssteuerung

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie 
der Auswertung von Produktionskenn-
ziffern. Produktion von Rahmengestellen 
in Einzelfertigung mit anschließender 
Integration in den Just-in-sequence- 
Prozess. Abhängig von der Kundenkonfi-
guration werden die Gestelle individuell 
hergestellt. Etwa 30 unterschiedliche 
Baugruppen werden auftragsbezogen 
vor- und endmontiert. Die Beauftragung 
erfolgt über Fertigungsaufträge. 

Unsere Leistungen 
  Abruf der benötigten Materialien
  Ausdruck der Fertigungspapiere
  Kommissionierung der Komponenten
  Koordinationstätigkeiten
  Montage der mechanischen  

Baugruppen
  Lieferung an unseren Kunden

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Projektleiter schichtübergreifend vor Ort
  Teamleiter pro Schicht
  langfristiger Einsatz von geschulten  

Mitarbeitern

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Fehlerquote
  Produktivität

Verfasser: Olaf Riepen
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Durch den Einsatz von  
Randstad Outsourcing kann  
größtmögliche Liefertreue  
erzeugt werden.

Fertigung von  

mechanischen Bauteilen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Produktivität

Zielrate

Produktivität Vormonate

Produktivität Taumelnieten November 2015

140

130

120

110

100

90

80

70

Aug. Sep. Okt. 01.- 08.11.
2015

09.- 15.11.
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ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Materialbereit- 

stellung durch  

Auftraggeber

Auftragsteuerung

Materialbereit- 

stellung für  

Montage

Taumeln/Schweißen

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  Fehlerbehebung auf dem Prüfstand

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie 
der Auswertung von Produktionskenn-
ziffern. Bearbeitung von mechanischen 
Bauteilen durch die Nutzung unter-
schiedlicher Maschinen sowie deren  
Bereitstellung zum Weitertransport.  
Abhängig von den Fertigungsaufträgen 
werden die jeweiligen Losgrößen indivi-
duell hergestellt. Etwa 1.400 unterschied-
liche Teilenummern werden im Taumel-
niet- oder Schweiß verfahren manuell 
oder maschinell bearbeitet. Die Beauftra-
gung erfolgt über Fertigungsaufträge. 

Unsere Leistungen 
  Ausdruck der Fertigungspapiere
  Kommissionierung der Komponenten
  Verteilung auf vorhandene Maschinen 

und Mitarbeiter
  technische Einrichtung der Maschinen
  Koordinationstätigkeiten
  Lieferung an unseren Kunden

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch Outsourcing Specialist
  Projektleiter schichtübergreifend vor Ort
  Teamleiter pro Schicht
  langfristiger Einsatz von geschulten  

Mitarbeitern

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Fehlerquote
  Produktivität

Verfasser: Olaf Riepen
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Durch eine systematische  
Prozessoptimierung in der  
Metallbearbeitung erzeugt  
Randstad Outsourcing  
mehr Flexibilität.

Schlossern von  

Turbinenschaufeln

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bearbeitung 

Auftrags-

eingang

Arbeitsplatz-

bestückung

interne optische 

Prüfung durch 

ROS

Übergabe

an Kunden

Entgraten,

Schlossern,

Waschen

100,0 %
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80,0 %
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20,0 %
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0,0 %

Ramp-up der Produktion

40,8 %

36,7%
32,0 %

56,1 %
61,9%

65,6 %

89,7 %

65,6 %

75,5 % 73,8%

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie der 
Auswertung von Produktionskenn ziffern. 
Die Bearbeitung von Turbinenschaufeln. 
Abhängig von der Kunden spezifikation 
werden die Turbinen schaufeln entgratet, 
geschlossert und gewaschen. Die Beauf-
tragung erfolgt über Fertigungsaufträge. 

Unsere Leistungen 
  Abruf der Aufträge
  Ausdruck der Fertigungspapiere
  Koordinationstätigkeiten
  Bestückung der Arbeitsplätze
  Entgraten, Schlossern und Waschen
  interne Prüfung
  Lieferung an unseren Kunden

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  administrative Leitung durch  

Outsourcing Specialist 
  operative Leitung durch Teamleiter vor Ort
  Teamkoordination pro Schicht
  Einsatz von Fachkräften Metallbearbeitung

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Fehlerquote

Verfasser: Jana Flechsig

www.randstadoutsourcing.de
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Bei der Produktion von  
Schweißdraht konfiguiert  
Randstad Outsourcing  
verschiedene Maschinen und  
übernimmt ebenso die Umspulung.

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bereitstellung  

von Großspulen

Einlegen der Spulen  

in Automatikspuler

Qualitätskontrolle 

und Erfassung  

im System

Lagerung auf  

Transportpaletten

Konfiguration  

der Maschine und 

Umspulen

Produktion von  

Schweißdraht-Fasswicklern 

Case Study
Randstad  
Outsourcing

www.randstadoutsourcing.de

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  Konzentration auf das Kerngeschäft

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes und der 
Auswertung von Produktionskennziffern.

Unsere Leistungen 
 Ausdruck der Fertigungsaufträge
  Einlegen der Großspulen in die  

Automatikspuler / Fasswickler
  Konfiguration der Maschine analog  

zum Auftrag
  Umspulung auf eingelegte Korb spulen 

in auftragsbedingten Ab messungen  
(15/16/18/20 kg) 

  Qualitätskontrolle nach festgelegten 
Produkteigenschaften wie Ober flächen-
beschaffenheit, Drall, Dressur

  Verwiegung der Fässer
  Verbuchung der Aufträge im System
  Lagerung fertiger Korbspulen auf  

Transportpaletten

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Verfasser: Jana Flechsig

Das Team 
  Leitung durch Projektleiter
  Unterstützung durch Process Manager
  Teamkoordination pro Schicht
  Einsatz des Personals mittels  

Qualifikationsmatrix

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Schrottquote
  Menge
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In der Produktion von  
Schweißdraht übernimmt  
Randstad Outsourcing die  
Fertigungsprozesse und Qualitäts-
kontrollen bis zum Endprodukt.

Produktion von  

Schweißdraht-Kleinspulen   

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  Konzentration auf das Kerngeschäft

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes und der 
Auswertung von Produktionskennziffern.

Unsere Leistungen 
  Ausdruck der Fertigungsaufträge
  Einlegen der Großspulen in die  

Umspulmaschinen
  Umspulung auf eingelegte Korb spulen 

in den Abmessungen 15 kg, 16 kg, 18 kg, 
20 kg je nach Fertigungsauftrag

  Qualitätskontrolle nach festgelegten  
Produkteigenschaften Oberflächen-
beschaffenheit, Drall, Dressur

  Verbuchung der Aufträge im System
  Fertige Korbspulen werden auf 

Transport paletten gelagert

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch Projektleiter
  Unterstützung durch Process Manager
  Teamkoordination pro Schicht
  Einsatz des Personals auf der Grund-

lage einer Qualifikationsmatrix

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Schrottquote
  Menge

Bereitstellung  

von Großspulen
Einlegen der Spulen 

Qualitätskontrolle 

und Erfassung  

im System

Lagerung auf  

Transportpaletten

Umspulen auf  

kleinere Korbspulen

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Jana Flechsig
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Durch die Übernahme der  
kompletten Produktverpackung 
sorgt Randstad Outsourcing  
für Entlastung.

Verpackung von  

Schweißdraht-Kleinspulen   

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  Konzentration auf das Kerngeschäft

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes und der 
Auswertung von Produktionskennziffern.

Unsere Leistungen 
  Entnahme der zu verpackenden  

Paletten vom Bereitstellungsplatz
  Bestückung der Verpackungsanlage 

nach Produktionsauftrag (Folie,  
Kartonage)

  Sichtkontrolle, Etikettierung und  
Auflegen der Korbspulen auf das  
Förderband der Anlage

  Umhüllung der verpackten Palette mit 
einer PVC-Schrumpfhaube

  die Beauftragung erfolgt über digitale 
Fertigungsaufträge mit Leistungen in 
folgenden Prozessschritten: Ausdruck 
der Fertigungsaufträge / Kommissionie-
rung der Komponenten / Verpackung 
aller Komponenten / Bereitstellung zur 
Verladung auf vorgezeichneten Plätzen

 Fertigmeldung

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch Projektleiter
  Unterstützung durch Process Manager
  Teamkoordination pro Schicht
  Personaleinsatz anhand einer  

Qualifikationsmatrix

KPIs 
  Liefertreue gemäß Bestellung
  Qualität
  Produktivität

Materialbereit- 

stellung durch 

Werkvertrag  

Transport

Bestückung der  

Verpackungsanlage 

nach Produktions-

auftrag

Qualitätskontrolle & 

Umhüllung mit 

Schrumpfhauben

Bereitstellung zur 

Verladung auf  

vorgezeichneten 

Plätzen

Kommisionierung &  

Konfektionierung  

auf Förderband der 

Anlage

ROS Projektleitung
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Verfasser: Jana Flechsig
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Randstad Outsourcing  
sorgt für Kalkulationssicherheit –
auch bei kurzfristig wechselndem 
Personalbedarf. Kistenverpackung

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Abnahme der  
Bundles am  
Linienende

automatisierte 
Einlagerung

Kistenverpackung

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung nach Stückpreis  

pro Kiste
  365 Tage/24 Stunden  

pro Tag (24/7)

Das Team 
  Outsourcing Specialist
  Teamkoordinatoren
  Helfer

KPIs 
 Linienbesetzung
 Fehlerquote
 Linienstillstände

Personaleinsatz Oktober

Verfasser: André Schaaf

Ihre Vorteile 
  Kalkulationssicherheit durch  

Stückkosten
  hohe Reaktionsgeschwindigkeit bei 

wechselnden Produktionskennzahlen
  hohe Personalflexibilität
  Messbarkeit der Linieneffizienz

Aufgabe 
Randstad Outsourcing übernimmt das 
Verpacken von Produkten an bis zu  
17 Produktionslinien gleichzeitig.  
Dazu kommen die Erstellung der Schicht-
planung auf der Basis der Produktions-
planung des Kunden sowie vorbereitende 
Tätigkeiten wie Prüfen von Schutzaus-
rüstung, Materialien und Hilfsmitteln.

Unsere Leistungen 
  Produkt vom Band in Karton einlegen
  optional Beilegen von Zugaben,  

Flyern, etc.
  Karton verschließen und weiterleiten
  Auffüllen von Verbrauchsmaterialien
  Beheben kleiner Störungen
  Reinigen des Arbeitsbereiches 

www.randstadoutsourcing.de
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Als Spezialist sorgt  
Randstad Outsourcing für  
maximale Flexibilität in der  
Reparatursteuerung.

Reparatur von  

elektronischen  

Komplettgeräten

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Einsteuerung 
Aufträge durch 
Kunde an ROS

Wareneingang Warenausgang
Fertigmeldung 
Aufträge durch 
ROS an Kunde

Reparatur 
Notebooks 

aktivierte Aufträge (Alle)

Reparatur abgeschlossen (Alle)

gelieferte Aufträge

used spare parts
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Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Reparatur-

steuerung
  Risikoverteilung über das  

Gesamtvolumen

Aufgabe 
Elektronische Komplettgeräte (Notebook 
und Smartphone) werden im After-Sales- 
Service repariert. Dann erfolgt die Abbil-
dung der logistischen Prozesse im Waren-
eingang einschließlich Datenerfassung 
und Versand. Neben der Reparatur von 
elektronischen Geräten der vereinbarten 
Marken werden alle eingehenden Geräte 
im Wareneingang identifiziert, im 
ERP-Warenwirtschaftssystem erfasst und 
den Reparaturabteilungen zugeführt. 
Die fertiggestellten Reparaturen werden 
abschließend im Warenausgang für die 
Versendung verpackt und mit einem  
Versendeauftrag versehen.

Unsere Leistungen 
  Übernahme des Reparaturvorrates
  schadensbezogene Fehlerdiagnose 
  Bestellung von benötigten Ersatzteilen
  Komponententausch
  Abschlusstest
  Dokumentation der Reparaturtätigkeiten

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Stückpreis
  mehrschichtiger Betrieb,  

Montag – Freitag
  Samstagsarbeit bei Bedarf

Das Team 
  Leitung durch einen Outsourcing Specialist
  Teamleitung und Fertigungssteuerung  

pro Abteilung
  Einsatz von IT-Fachkräften Elektronik

KPIs 
  turn-around-time
  repeated repair
  used spare parts

Verfasser: Heiko Gahut
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Randstad Outsourcing erzielt  
in der Holzverarbeitung die  
größtmögliche Produktivität.

Zuschnitt von Schon platten 

für Verpackungsmaterial

Case Study
Randstad  
Outsourcing

ROS Projektleitung/Qualitätsmanagement
Kommunikationsschnittstelle zum Kunden

Bearbeitung 
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Ihre Vorteile 
  kalkulierbare Stückkosten
  Prozessoptimierung
  Flexibilität in der Auftragssteuerung
  Übernahme von Sonderaufträgen

Aufgabe 
Übernahme kundenindividueller Abläufe 
auf der Grundlage einer Prozessaufnahme, 
der Erstellung eines Lastenheftes sowie 
der Auswertung von Produktionskenn-
ziffern. Zuschnitt von Schonplatten für 
Verpackungsmaterial. Abhängig von der 
beim Kunden produzierten Ware werden 
als Verpackungsmaterial Schonplatten 
benötigt, die durch die Mitarbeiter der 
Randstad Outsourcing zugeschnitten und 
eingelagert werden. Die Beauftragung 
erfolgt über Fertigungsaufträge. 

Unsere Leistungen 
  Abruf des Auftrages
  Transport des Rohplatten zur Säge
  Zuschnitt der Rohplatten auf  

Kundenmaß
  Erstellung der Lagerbegleitscheine
  Einlagerung der gesägten Platten im 

Kundenlager
  Erfassung von etwaigen Maschinen-

ausfallzeiten

Rahmenbedingungen 
  Werkvertrag
  Abrechnung per Quadratmeter
  Kunde stellt Maschinen und  

Flurförderfahrzeuge
 Vollschichtbetrieb 24/7

Das Team 
  administrative Leitung durch  

Outsourcing Specialist 
  operative Leitung durch Teamleiter vor Ort
  Teamkoordination pro Schicht
  Einsatz von Fachkräften

KPIs 
  Produktivität
  Stör- und Ausfallzeiten

Verfasser: Jana Flechsig
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Randstad Outsourcing  
sorgt für die gewissenhafte  
Einhaltung der Qualitäts-
management-Vorgaben.

Qualitätsprüfung  

von Bauteilen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Aufgabe 
Im Bereich Automotive wird  
Randstad Outsourcing mit der Fehler suche 
eines Prüfteils beauftragt. Es handelt sich um 
einen Bolzen mit Innen gewinde und gefräßter 
Passfläche. Die Passflächen werden im 
Zusammen bau durch ein Blech gesteckt und 
verschraubt. Daher muss die Maßhaltigkeit 
unbedingt stimmen. Die Prüfung erfolgt, da 
die vorgegebene Maßhaltigkeit der Passflächen 
von 11,4 mm bei einigen Bolzen abweicht. 
ROS obliegt die Prüfung, Kennzeichnung und 
Dokumentation der Teile.

Unsere Leistungen 
  Prüfung der Bolzen mit einem  

digitalen Maßschieber
  Aussortierung aller Teile, deren Maß 

nicht zwischen 11,4 und 11,3 mm liegen
  Kennzeichnung der geprüften OK-Teile 

mit einem grünen Klebepunkt
  zentrale Sammlung aller OK-Teile in Boxen
  tägliche Dokumentation: Anzahl der 

kontrollierten Teile, Anteil der positiv 
und negativ geprüften Teile (Stückzahl 
und prozentualer Anteil)

  Erfassung der Anzahl kontrollierter  
Teile pro Stunde

  Feststellung der Restdauer  
verbleibender Teile
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Verfasser: Christian Zenner

www.randstadoutsourcing.de

47



Randstad Outsourcing  
sorgt für die gewissenhafte  
Einhaltung der Qualitäts-
management-Vorgaben.

Qualitätsprüfung  

von Bauteilen

Case Study
Randstad  
Outsourcing

Aufgabe 
Im Bereich Automotive wird Randstad Outsourcing mit 
der Fehler suche eines Prüfteils beauftragt, das sich im 
Hauptsicherungskasten eines Fahrzeugs (Baujahr 2015) 
befindet. Aufgrund eines defekten Sicherungssitzes sitzt 
die Sicherung F32 (5A) locker. ROS obliegt die Prüfung, 
Kennzeichnung und Dokumentation der Teile.

Unsere Leistungen 
  Ausbau der Sicherungen
  Prüfung der Sicherungssitzverbauung
  Kennzeichnung der geprüften OK-Teile
  tägliche Dokumentation: Anzahl der kontrollierten 

Teile, Anteil der positiv und negativ geprüften Teile  
(Stückzahl und prozentualer Anteil)

  Bereitstellung der Auswertung in englischer Sprache
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Randstad Outsourcing
Helfmann-Park 8
65760 Eschborn
outsourcing@randstad.de

www.randstadoutsourcing.de


