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Vorwort

Deutschland und Frankreich gelten gemeinsam
als wirtschaftlicher Motor Europas. Die Industrie-
unternehmen in beiden Landern bewerten jedoch
ihre Wettbewerbsfahigkeit sowie die Rahmenbe-
dingungen flr den Wettbewerb splrbar unter-
schiedlich. Daher hat das franzésische Markt-
forschungsinstitut OpinionWay im Auftrag von
Randstad Inhouse Services eine Befragung unter
je 200 deutschen und franzdésischen Industrie-
unternehmen durchgefiihrt. Die Ergebnisse die-
ser Untersuchung zeigen, wie es im Jahr 2018 um
die Wettbewerbsfahigkeit der beiden Industrie-
nationen bestellt ist. Zudem zeigt die Untersu-
chung, wie deutsche Industrieunternehmen die
Wettbewerbsfaktoren im Vergleich zu ihren fran-

z6sischen Kollegen beurteilen - und umgekehrt.

Richard Jager, Country General Manager,
Randstad Gruppe Deutschland

Die deutsch-franzosische Studie 2018 ist bereits die zweite Befragung dieser Art. Im
Vergleich zur Studie 2017 zeigen die Ergebnisse, dass sich das deutsch-franzésische
Verhaltnis verandert. Die deutsche Wirtschaft konnte sich lange darauf ausruhen, wett-
bewerbsfahiger zu sein als die des Nachbarlandes. Diese Einschatzung wandelt sich ge-
rade. Durch verschiedene Reformen haben die franzésischen Industrieunternehmen an
Wettbewerbsfahigkeit gewonnen.

Diese Entwicklung zeigt, dass auf beiden Seiten des Rheins unterschiedliche Antworten
auf die Herausforderungen von Digitalisierung und Globalisierung gesucht und gefun-
den werden. Um auch in Zukunft international wettbewerbsfahig zu sein, kdnnen sowohl
Deutschland als auch Frankreich von ihren Nachbarn lernen.

Richard’Jager
Country General Manager, Randstad Gruppe Deutschland

Die deutschen Industrieunternehmen sehen
sich im internationalen Wettbewerb wei-
terhin gut aufgestellt. Der wichtigste Erfolgs-
faktor dafiir ist und bleibt der Mensch:

Die deutsche Industrie ist stolz auf ihr
gut ausgebildetes Personal. Daher be-
reitet der Fachkraftemangel den deut-
schen Unternehmen auch mehr Sorgen
als ihren franzésischen Mitbewerbern.
Um insbesondere Digitalkompetenzen
zu schulen und qualifizierte Experten zu
binden, setzt die deutsche Industrie auf
Ausbildung, Weiterbildung und attraktive
Gehalter.

Auf Seiten der franzdsischen Industrie
werden auch in der diesjahrigen Studie
mehrere deutliche Wettbewerbsvorteile
fir Deutschland wahrgenommen. Dazu
gehoren vor allem die umfassenden
Arbeitsmarktreformen, aber auch die
gute Fachausbildung insbesondere im
technischen Bereich. Daher sehen die
Franzosen die Deutschen auch auf den
internationalen Markten als einen ihrer
Hauptwettbewerber - wahrend die Deut-
schen eher in Richtung USA und China als
nach Frankreich zu blicken scheinen. Aber
in Frankreich kann man auf eigene Wettbe-
werbsvorteile verweisen: Dort ist man zu
Recht stolz auf ein gutes Innovationsum-
feld, das es in Deutschland so nicht gibt.

Einer der Haupttreiber der Veranderungen
ist die fortschreitende Digitalisierung,
auf die Gesellschaften unterschiedliche
Antworten zu finden versuchen. Sowohl
in Frankreich als auch in Deutschland be-
urteilen Industrieunternehmen die Poten-
ziale der Digitalisierung sehr positiv. Sie
sehen sich gut gerlstet fur die digitale
Welt: Die Deutschen durch hochqualifi-
zierte Fachkrafte, die Franzosen durch ihr
innovationsfreundliches Geschéaftsumfeld.
Beide Ansatze kénnen dazu fiihren, auch
in der digitalisierten Industrie die Wettbe-
werbsfahigkeit zu erhalten und auszubauen.



Die Sicht auf das
deutsch-franzosische
Verhaltnis

Wie blicken deutsche Industrieunterneh-
men grundsatzlich auf Frankreich? Wie
beurteilen ihre franzésischen Kollegen
Deutschland? Die Ergebnisse der Unter-
suchung zeigen: Die Franzosen nehmen
Deutschland als starken oder starkeren
Mitbewerber wahr, die Deutschen halten
sich gegenlber Frankreich generell fir
wettbewerbsfahiger. Aber diese Einschat-
zungen verandern sich im Vergleich zu
der Untersuchung im Vorjahr allmahlich.

Im Vergleich zu den Ergebnissen von 2017
dokumentiert die Untersuchung 2018 ein
wieder erstarkendes Vertrauen der befrag-
ten franzosischen Industrieunternehmen.
Die Mehrheit von ihnen halt sich flr genauso
wettbewerbsfahig wie (47 %) oder weniger
wettbewerbsfahig als (43 %) die deutsche
Konkurrenz. Nur eine Minderheit von
10 % sieht sich als wettbewerbsfahiger.
Die franzésische Industrie bleibt also be-
scheiden, auch wenn sie langsam Aufwind
verspurt: Der Anteil der Unternehmen, die
sich als wettbewerbsfahiger betrachten,
ist im Vergleich zu 2017 um 3 Punkte ge-
stiegen, und der Anteil, derer, die sich als
weniger wettbewerbsfahig empfinden, um

5 Punkte gesunken. Dies zeigt, dass sich
die in den letzten Jahren eingeleiteten
Reformen zur Steigerung der Wettbe-
werbsfahigkeit der franzosischen Wirt-
schaft langsam positiv bemerkbar machen.
Diese Einschatzung stimmt mit der Lander-
analyse des World Economic Forum
Uberein.

In Deutschland zeigt sich ein genau um-
gekehrtes Bild: Eine Mehrheit von 59 %
der deutschen Industrieunternehmen
glaubt hier, dass sie genauso wettbe-
werbsfahigist wie die franzdsische Konkur-
renz, und mehr als ein Drittel (35%) ist der
Ansicht, dass sie dem Wettbewerb Uberle-
gen ist. Der Anteil derjenigen, die die fran-
zosischen Unternehmen als leistungsfahi-
ger erachten, liegt bei gerade einmal 6 %.
Aber auch diese Wahrnehmungen sind im

Vergleich zu 2017 weniger stark ausge-
pragt. Der Anteil der deutschen Unterneh-
men, die sich im Vergleich zu ihren franzo-
sischen Pendants fir wettbewerbsfahiger
halten, ist gegenliber dem Vorjahr um
3 Punkte gesunken.

Diese Wahrnehmung der jeweiligen Leis-
tungsfahigkeit stimmt mit dem Trend
der tatsachlichen Wirtschaftsleistungen
beider Lander Uberein. Das deutsch-fran-
z6sische Verhaltnis verschiebt sich also
allmahlich.

Betrachten sich deutsche und franzosi-
sche Industrieunternehmen Uberhaupt als
Konkurrenz? Oder sind die Ausrichtungen
der Unternehmen dazu zu unterschiedlich?

Partner oder Konkurrenten?

Fragt man die franzosischen Studien-
teilnehmer, dann nennen 31 % von ih-
nen die deutsche Industrie als einen der
Hauptwettbewerber. Im Gegenzug neh-
men nur 18 % der deutschen Befragten
die Franzosen als einen der Hauptwett-
bewerber wahr. Sowohl in Deutschland
als auch in Frankreich bereitet den In-
dustrieunternehmen die Konkurrenz aus
China groBere Sorgen als die aus dem
Nachbarland. Ansonsten sind die Deut-
schen zunehmend auf sich fixiert: 90 %
der Befragten nennen andere deutsche
Unternehmen als Hauptwettbewerber.
Auch wenn diese Einschatzung korrekt
sein mag, lohnt sich unter Umstanden
ein Blick auf die andere Seite des Rheins,
denn auch dort finden aus deutscher
Sicht sehr interessante Entwicklungen
statt.

Sehen Sie sich wettbewerbsfahiger als ihre Nachbarn?
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3. So gleich und doch so verschieden

Frankreich legt bei Innovationen vor

So gleich und doch so verschieden

Welche Wettbewerbshebel bieten Inrem Nachbarland den groBRten Vorteil?
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Starken

So gleich und doch so verschieden

Welche Wettbewerbshebel bieten Ihrem eigenen Land einen Vorteil?
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4. Gemeinsame Herausforderungen
fur die Zukunft

In beiden Landern fehlen
Facharbeiter

Gemeinsame Herausforderungen fur die Zukunft

Welche Strategien verfolgen Sie, um das Fachkrafteproblem zu [6sen?
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Gemeinsame Herausforderungen fur die Zukunft

Durch welche externen Einflisse konnte sich Ihre Wettbewerbsfahigkeit verbessern?
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Sie scheut sich daher im Sinne einer
groBeren Flexibilitdt auch weniger vor
FlexibilisierungsmaBnahmen wie Zeitar-
beit oder Outsourcing.

Welche Auswirkungen haben die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen auf
die Wettbewerbsfahigkeit der Industrie?
Sowohl in Frankreich als auch in Deutsch-
land sehen sich die Unternehmen ahn-
lichen Herausforderungen gegeniber
und formulieren &ahnliche Wiinsche an
die Politik. Die franzdsischen Unterneh-
mer wilnschen sich vorrangig ein nied-
rigeres Steuerniveau (83 %), eine qua-
litativ hochwertige Infrastruktur (83 %)

Der Mensch steht im Mittelpunkt

.Die befragten Industrieunternehmen beschéaftigt neben dem
Fachkraftemangel vor allem die Frage, welchen Platz der Mensch
in der Arbeitswelt der Zukunft einnehmen soll. Mit gutem Grund:
Auch wenn es die Technologien in der Fabrik von morgen ermég-
lichen werden, bestimmte Aufgaben zu automatisieren, sind es
die menschlichen Fahigkeiten, die im Mittelpunkt der industriellen
Wettbewerbsfahigkeit stehen werden. Deswegen stellen sowohl
die franzésischen als auch die deutschen Unternehmen die Kompe-
tenzen der Mitarbeiter in den Mittelpunkt. Die Weiterbildung ist als

eines der besten Mittel erkannt worden, um dem Fachkraftemangel

zu begegnen. Daher Uberrascht es nicht, dass 7 von 10 Befragten in Frankreich und 8 von 10 in Deutschland

der Meinung sind, dass durch die Digitalisierung die Qualifikation der Mitarbeiter steigen wird.”

Dr. Christoph Kahlenberg, Leiter der Randstad Akademie
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und flexiblere Finanzierungsbedingungen,
um weiterhin erfolgreich zu wirtschaften.
Auch in Deutschland wird vor allem die
Qualitat der Infrastruktur genannt (84 %).
AuBerdem nennen 83 % der Befragten in
Deutschland Zahlungsfristen als Heraus-
forderung und weisen so auf einen emp-
fundenen Wettbewerbsnachteil hin:

In Frankreich ist die Zahlungsfrist in Uber-
einstimmung mit der diesbeziiglichen
europaischen Richtlinie auf 60 Tage fest-
gesetzt. Deutschland ist hier noch einen
Schritt weiter gegangen und hat seinen Un-
ternehmen eine 30-tdgige Frist auferlegt.
Dies beeinflusst den verfliigbaren Cashflow
fir deutsche Unternehmen. Diese Wiinsche
an die Politik verdeutlichen, dass es auch
innerhalb des gemeinsamen européischen

Regulierungsrahmens noch einen groBen
Spielraum fir nationale Industrie- und Wirt-
schaftspolitik gibt. Exogene Faktoren wie
diese zeigen das Potenzial, das Standort-
politik in einer globalisierten Welt entfalten
kann.

Gemeinsame Herausforderungen fir die Zukunft

Wie wird sich der digitale Wandel auf die Qualifikation Ihrer Mitarbeiter auswirken?

82 % sind der
Meinung, dass sich
die Digitalisieruwng
des Unternehmens
positiv auf die
Qualifikation der
Mitarbeiter
auswirken wird.

72 % sind der

Meinung, dass sich
die Digitalisieruwng
des Unternehmens
positiv auf die
Qualifikation der
Mitarbeiter
auswirken wird.
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5. Unterschiedliche Antworten
auf die Digitalisierung

Schwieriger Aufbruch
in die Industrie 4.0

Unterschiedliche Antworten fur die Digitalisierung

Konzipiert ihr Unternehmen einen MaBnahmenplan
fur die Industrie 4.0 oder setzt diesen bereits um?
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Innovation, Disruption oder
Optimierung?

Unterschiedliche Antworten flr die Digitalisierung

Welche Schwerpunkte setzt Inr Unternehmen auf dem Weg in die Industrie der Zukunft?
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Das Verhaltnis zwischen deutscher und
franzosischer Industrie ist im Begriff, sich
nachhaltig zu verdndern.

Jahrelang konnten deutsche Industrie-
unternehmen auf ihre Positionierung im
Premium-Segment verweisen und sich,
auch als Folge erfolgreicher Reformen in
den vergangenen Jahrzehnten, als wett-
bewerbsfahiger betrachten als ihre fran-
z6sischen Pendants.

Aber durch die Reformen der letzten
Jahre richtet sich der Wirtschaftsstand-
ort Frankreich als innovationsfreundliches
Umfeld fir Start-Ups, Technologiefirmen
und andere Innovationstrager neu aus.

Als Vorlage fir die angestoBenen Re-
formen dient der franzosischen Politik
oftmals ausgerechnet Deutschland. Im
Umkehrschluss kénnte die deutsche
Politik von der franzésischen Innova-
tionsstrategie lernen. Die jeweiligen
Starken beider Industrienationen blei-
ben dennoch gut erkennbar. Obwohl
sich die Wettbewerbsfahigkeit einander
annahert, sind die Profile der beiden
Nachbarlander sehr verschieden. Dies
zeigen die unterschiedlichen Wettbe-
werbshebel, die die Industrieunterneh-
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men jeweils auf den Weltmarkten zur
Anwendung bringen. Als direkte Konkur-
renz nehmen sich Deutsche und Franzo-
sen daher auch nur eingeschrankt wahr.
Die groBe Herausforderung der Zukunft
ist in beiden Ldndern der demografische
Wandel und der mit ihm verbundene
Fachkraftemangel. Zur Losung dieser He-
rausforderung setzen Deutschland und
Frankreich jeweils auf ihre eigenen Star-
ken. Daher unterscheiden sich die einge-
schlagenen Wege: Wahrend in Deutsch-
land auf unternehmensinterne Lésungen
gebaut wird, nutzt man in Frankreich
die Flexibilitdt und Innovationskraft der
Markte.

Die Ausgangslagen unterscheiden sich,
ebenso die eingeschlagenen Wege, aber
die groBen Herausforderungen sind in
Deutschland und Frankreich letztendlich
gleich. Wie konnen zwei Industrienati-
onen mit diesen Veranderungen umge-
hen und gleichzeitig den eigenen Wirt-
schaftscharakter erhalten? Wie lasst sich
Wettbewerbsfahigkeit schaffen, ohne
austauschbar zu werden oder den ande-
ren hinterherzurennen? Auf diese Fragen
missen die Entscheider in Politik und
Wirtschaft auch in Zukunft tragfahige
Antworten finden.

human touch.

Bei Randstad verbinden wir die Kompetenz und Erfahrung unserer Consultants
mit den Moglichkeiten innovativer Technologie. Dadurch kénnen wir gezielt auf
die Wiinsche unserer Kunden eingehen und handverlesene Lésungen entwickeln.

Mit Randstad kommen Sie weiter.




7. Methodik der Studie
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Profil der Betriebe - Deutschland

Funktion des Befragten

CEQ, stellvertrender Geschaftsfiihrer

Fir den Export
bestimmter Produktionsanteil
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Andere 0%

Tatigkeitsbereich
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Mitarbeiterzahl

Profil der Betriebe - Frankreich

Funktion des Befragten

CEOQ, stellvertrender Geschéftsfiihrer
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[ 250 Angestellte und mehr
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75%bis100% (7%
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Mit durchschnittlich rund 58.000 Mitar-
beitern und rund 550 Niederlassungen
in 300 Stadten sowie einem Umsatz
von rund 2,38 Milliarden Euro (2018)
ist die Randstad Gruppe der fiihrende
Personaldienstleister in
Randstad bietet
schiedlicher Branchen umfassende Per-
sonalservice-Konzepte. Neben der klas-
sischen Zeitarbeit gehéren zum Portfolio
der Randstad Gruppe unter anderem die
Geschaftsbereiche Professional Services,
Personalvermittlung, HR Loésungen und
Inhouse Services. Mit seinen passge-
nauen Personallésungen ist Randstad
ein wichtiger strategischer Partner fir
seine Kundenunternehmen. Durch die
langjahrige Erfahrung unter anderem in
der Personalvermittlung und Personal-
Uberlassung sowie
tungs- und Entwicklungsangebote fir
Mitarbeiter und Bewerber, ist Randstad
auch fir Fach- und Fihrungskrafte ein
attraktiver Arbeitgeber und Dienstleister.

Deutschland.
Unternehmen unter-

individuelle Leis-

Verantwortlich

Randstad Deutschland Pressestelle
Petra Timm

Helfmann-Park 8

65760 Eschborn

Fon 06196 / 408-1770

Fax 06196 / 408-1775

E-Mail: presse@randstad.de
www.randstad.de
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Als Impulsgeber fir den Arbeitsmarkt
hat Randstad bereits im Jahr 2000 einen
flachendeckenden Tarifvertrag mit ver.di
abgeschlossen, der als Grundlage fir die
geltenden tariflichen Regelungen in der
gesamten Branche diente. Randstad ist
seit mehr als 50 Jahren in Deutschland
aktiv und gehort zur niederlandischen
Randstad N.V.: mit einem Gesamtumsatz
von rund 23,8 Milliarden Euro (Jahr 2018),
liber 670.900 Mitarbeitern taglich im Ein-
satz und rund 4.800 Niederlassungen in
38 Landern, ist Randstad der groBte Per-
sonaldienstleister weltweit. Zur deutschen
Randstad Gruppe gehoren neben den
Unternehmen Randstad Deutschland
GmbH & Co KG auch die Unternehmen
Tempo Team, Gulp, Monster, twago, Rand-
stad Sourceright, Randstad Outsourcing
GmbH sowie Randstad Automotive und
Randstad Financial Services. Vorsitzen-
der und Sprecher der Geschaftsfiihrung
der Randstad Gruppe Deutschland ist
Richard Jager.
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