
 

Verfahrensordnung zum 
Beschwerdeverfahren nach dem 
Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz (LkSG) 
Randstad und die verbundenen Unternehmen verfügen über ein Beschwerdeverfahren, über das interne und externe Personen auf 
menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im Geschäftsbereich von Randstad und der verbundenen 
Unternehmen und in der Lieferkette hinweisen können. Um derartige Meldungen im Zusammenhang mit Verletzungen im Sinne des 
LkSG zu ermöglichen, bietet Randstad potentiell Betroffenen (intern/extern) bereits bestehende spezielle Kommunikationswege, die 
sogenannte Integrity Line, an. 

Alle vorgebrachten Anliegen werden streng vertraulich behandelt (mit Ausnahme der Schritte, die zum Durchführen einer 
angemessenen Untersuchung und bei Bedarf zum Ergreifen der entsprechenden Maßnahmen erforderlich sind). 

Die Integrity Line ist eine Meldeeinrichtung, die aus einer Telefon-Hotline besteht, die 24 Stunden am Tag über kostenlose lokale 
Zugangsnummern erreichbar ist, und einer sicheren Webseite, die von einem unabhängigen externen Anbieter betrieben wird. 

Der lokale Integrity Officer und Menschenrechtsbeauftragter (nachfolgend Integrity Officer genannt) ist die Person 
oder Funktion, die sicherstellt, dass alle an die Integrity Line gemeldeten Fälle rechtmäßig und rechtzeitig untersucht und bearbeitet 
werden, wobei die Rechte aller beteiligten Personen uneingeschränkt gewahrt bleiben sollen. 

Sowohl die Hotline als auch die Website werden von einem externen Anbieter betrieben. 

Behandlung eines Anliegens 
Anliegen, die über die Integrity Line eingehen, werden an den lokalen Integrity Officer weitergeleitet. Der lokale Integrity Officer 
bestätigt dem Anzeigenerstatter den Eingang des Anliegens innerhalb von fünf Werktagen. Falls dies angemessen und praktikabel 
ist, wird der Anzeigenerstatter über den Fortschritt der Untersuchung auf dem Laufenden gehalten. Aus Gründen der Vertraulichkeit 
können wir jedoch daran gehindert sein, spezifische Einzelheiten der Untersuchung oder eingeleitete Maßnahmen mitzuteilen. 

Der lokale Integrity Officer stellt sicher, dass alle angemessenen, über die Integrity Line gemeldeten Fälle gesetzmäßig und zeitnah 
und unter Beachtung der Rechte aller Beteiligten untersucht und behandelt werden. 

Schutz, Rechte und Pflichten des Anzeigenerstatters 
Die Identität aller Anzeigenerstatter wird geschützt, soweit dies umsetzbar ist. 

Datenschutz und Vertraulichkeit 
Alle Personendaten (des Beschwerdeführers, aller Personen, deren Verhalten untersucht wird und aller Zeugen) im Hinblick auf 
erfasste Beschwerden, werden nur zum Zwecke der Untersuchung und unter Beachtung des Datenschutzrechts und der internen 
Randstad Datenschutzrichtlinie verwendet. Personenbezogene Daten auf der Integrity Line werden drei Monate nach Abschluss 
eines Falles durch den lokalen Integrity Officer gelöscht, es sei denn, es ist aufgrund der Art der Vorwürfe und/oder 
Untersuchungen eine längere Aufbewahrungsfrist erforderlich.  
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Anleitung und Kontaktdaten Integrity Line 

Gebührenfreie 24-Stunden-Telefon-Hotline: 0800-1801733 
Zugangscode: 42105 

Der Anzeigenerstatter wählt die gebührenfreie Rufnummer; der Anruf wird von einem Spracherkennungssystem 
entgegengenommen. Nach erfolgter Meldung erhält der Anzeigenerstatter eine einmalige Referenznummer. Der externe 
Anbieter sendet nun eine wortgenaue Niederschrift der Aufnahme an den lokalen Integrity Officer des betreffenden 
Landes/Unternehmens. 

Zum Schutz der Anonymität des Anrufes verbleibt die Sprachaufnahme beim externen Anbieter und wird zerstört, sobald 
der lokale Integrity Officer den Eingang der Niederschrift bestätigt hat. 

Über die einmalige Referenznummer kann der lokale Integrity Officer eine Antwortnachricht für den Anzeigenerstatter 
hinterlassen, um den Eingang der Beschwerde zu bestätigen und bei Bedarf Fragen zur Verifizierung oder zur 
Ergebnisfindung zu hinterlassen. Nach Eingang der Beschwerde bemüht sich der lokale Integrity Officer, eine Antwort 
innerhalb von maximal fünf Werktagen zu übermitteln. 

Der Anzeigenerstatter kann unter Verwendung der Referenznummer erneut anrufen und die Antwort des lokalen Integrity 
Officer abhören. Der Anzeigenerstatter kann Fragen sofort oder zu einem späteren Zeitpunkt beantworten. 

Online: http://www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/de 

Der Anzeigenerstatter ruft die Website auf, hinterlässt eine Text-Nachricht und erhält eine einmalige Referenznummer. Der 
externe Anbieter übersetzt die Nachricht und sendet die Übersetzung plus Kopie der Webnachricht an den lokalen Integrity 
Officer des betreffenden Landes/Unternehmens. 

Über die einmalige Referenznummer kann der lokale Integrity Officer eine Antwortnachricht für den Anzeigenerstatter 
hinterlassen, um den Eingang der Beschwerde zu bestätigen und bei Bedarf Fragen zur Verifizierung oder zur 
Schlussfolgerung zu hinterlassen. Nach Eingang der Beschwerde bemüht sich der lokale Integrity Officer, eine Antwort 
innerhalb von maximal fünf Werktagen zu übermitteln. 

Der Anzeigenerstatter kann sich unter Verwendung der Referenznummer erneut anmelden, um sich die Antwort des 
lokalen Integrity Officer anzusehen. Der Anzeigenerstatter kann Fragen sofort oder zu einem späteren Zeitpunkt 
beantworten. 
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