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Musterfirma XYZ
Ansprechpartner
Musterstraße 15

12345 Musterstadt
											
																						          TT.MM.JJJJ
Bewerbung als Kundenberater
Ihr aktuelles Stellenangebot auf beispielseite.de				          


Sehr geehrter Herr Muster,

Menschenkenntnis, Empathie und Verhandlungsgeschick sind die drei Eigenschaften, die mich als engagierten Kundenberater treffend beschreiben. Dass ich mit diesen Stärken eine tatkräftige Unterstützung Ihres Teams im Kundenservice darstelle, haben Sie mir in unserem angenehmen Telefonat vom TT.MM.JJJJ ausdrücklich bestätigt. Daher bewerbe ich mich auf Ihre aktuelle Stellenanzeige als Kundenbetreuer im Bereich Vertragsabwicklung für Streaming-Abos der Flixvideo GmbH.

Aktuell bin ich als Mitarbeiter im Kundendienst des Mobilfunkanbieters Treuwald Kommunikation GmbH angestellt. Dort bearbeite ich seit zwei Jahren telefonische und schriftliche Kundenanfragen. Dabei kümmere ich mich um sämtliche Vorgänge zur Abwicklung, Kündigung und Verlängerung von Mobilfunkverträgen. Neben der Inbound-Kommunikation fällt auch die Dokumentation von Vertragsänderungen und zusätzlichen Leistungsbuchungen sowie die Pflege und Verwaltung der Kunden- und Adressdatenbank in meinen Aufgabenbereich. Aufgrund meiner langjährigen Erfahrung als Callcenter-Mitarbeiter eines Online-Versandhandels bringe ich das notwendige Verständnis für Kundenbedürfnisse mit, behalte selbst in Stresssituationen die Fassung und gehe stets professionell mit jeglichen Beschwerden um. Ebenso haben sich meine fortgeschrittenen Fremdsprachenkenntnisse in Englisch sowie mein routinierter Umgang mit MS Office und der Kundenservice-Software Zendesk als praktisch in meinem beruflichen Alltag erwiesen. Ich bin davon überzeugt, dass ich Ihr Unternehmen als erfahrener Kundenberater mit meiner strukturierten Arbeitsweise, meinem Kommunikationstalent und meiner hohen Problemlösungskompetenz gewinnbringend bereichern werde.

Gerne spreche ich mit Ihnen persönlich über meine Fähigkeiten, Erfahrungen und Fachkenntnisse in der Kundenberatung. Mein frühestes Eintrittsdatum ist am TT.MM.JJJJ. Meine Gehaltsvorstellung beläuft sich auf 31.000 Euro brutto im Jahr.

Mit freundlichen Grüßen
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