


Filialsupport mit
IT-Rundum-Betreuung

Café, Friseur oder Blumenladen - wer vor seinen Kunden einen professionellen Eindruck machen will, kann eines ganz
bestimmt nicht brauchen: Probleme mit der IT. Uberlassen Sie die ruhig uns. Die IT-Fachexperten* des Filialsupports
vom IT Service Desk wissen genau, was sie tun und tun missen, damit Stérungen gar nicht erst auftreten. Denn seit
Uber 14 Jahren machen wir nichts anderes als IT-Probleme in Losungen zu verwandeln. Damit lhre Mitarbeiter sich voll
und ganz auf das konzentrieren kdnnen, was sie am besten kdnnen: sich um die Kunden kiimmern.

Von diesen Vorteilen profitieren Sie:

Praktischer All-Inclusive-Service Flexible Support-Level

Kasse, Telefon, Sicherheitssystem, EC-Scanner und Bon- Unser Filialsupport kommt immer genau dann zum Einsatz,
drucker oder Betriebsprozesse wie Inventuren - komplexe wenn Sie ihn brauchen - skalierbar, flexibel und rund um
Ablaufe in Filialen sind storanfallig. Deshalb unterstiitzen  die Uhr. Selbst bei niedrigen Auftragsmengen profitieren
wir in allen Bereichen. Sie von glinstigen Konditionen.

*(m/w/d)

Personliche Rundum-Betreuung

Unsere Betreuer sorgen daflir, dass Sie Zwischenfélle nicht
aus dem Konzept bringen. Storungen werden ruhig und
kompetent analysiert - und schnell gel6st. Das spart lhnen
Zeit, Geld und vor allem Nerven.

Qualitat made in Germany
ISO 27001-zertifiziert

© &

Alle IT-Support-Teams an Sichere Datenverarbeitung Erfahrene IT-Fachkréafte ITIL-zertifizierte Teamleiter
deutschen Standorten auf deutschen Servern mit fundierter Ausbildung und Service Manager

Die Leistungen des Filialsupports fur Sie im Uberblick

Kassensysteme IT-Landschaft Abrechnungen Informationen

» Order-Management » Telefonanlagen + Abschlisse » Accountverwaltung

+ Konfiguration + Server « Bankeinzahlungen - Informationsabgleich in
und Rollout « Drucker » Rabattaktionen System und Internet

- Betreuung + Netzwerke

« Troubleshooting + Sicherheitsein- Logistik

+ Instandsetzung richtungen + Inventuren

+ Rucklieferungen
- Umlagerungen
Lassen Sie uns sprechen!
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https://cloud.reply.gulp.de/itservicedesk?route=individual
https://calendar.app.google/LNC2VkP3RKWNeppK9

