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Vorwort

Vorwort

Corporate Social Responsibility (CSR), oft auch als Nachhaltigkeit
definiert, gehort fir groBe Unternehmen, aber auch zunehmend
fir engagierte kleinere und mittlere Unternehmen, fest in ihr
Unternehmensportfolio. Warum und wofir engagieren sich Unter-
nehmen im Sinne der Nachhaltigkeit? Und ist das Unternehmen,
das sich im Bereich der Wiederaufforstung engagiert, nachhalti-
ger, als ein Unternehmen, das seine Schwerpunkte im Bereich der
Qualifizierung und Weiterbildung sieht? Wie definiert Randstad
Deutschland Nachhaltigkeit und in welchen Bereichen liegen
unsere Handlungsschwerpunkte?

Unsere erste Nachhaltigkeitsstrategie haben wir bereits im Jahr
2006 erarbeitet und seitdem kontinuierlich weiterentwickelt. Fur
Randstad Deutschland heif3t CSR, dass wir im Bereich unseres
Kerngeschaftes soziale und gesellschaftliche Verantwortung
ibernehmen und unsere Unternehmensstrategie auf eine nach-
haltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet haben. Dabei
versuchen wir, unsere dkonomischen, sozialen und 6kologische
Ziele, die wir uns gesetzt haben, aufeinander abzustimmen. Als
das wesentliche Handlungsfeld unserer Nachhaltigkeitsstrategie
sehen wir die Verantwortung, so vielen Menschen wie mdglich
eine sozialversicherungspflichtige Arbeit zu ermdglichen. Als
zentrale Leitlinie gilt fir uns dabei der Grundsatz:

’l Wir entwickeln Talente
in Wirtschaft und Gesellschaft. "

Wir sind davon Uberzeugt, dass eine Nachhaltigkeitsstrategie nur
erfolgreich sein kann, wenn die darauf abgestimmten Aktivitaten
einen ganz klaren Bezug zum Kerngeschéft haben. Denn nur,
wenn die Nachhaltigkeitsstrategie mit der DNA des Unterneh-
mens verwoben ist, kann sie erfolgreich sein. Als groBter Perso-
naldienstleister der Welt stehen bei uns folgerichtig der Mensch,
seine erfolgreiche Integration in den Arbeitsmarkt sowie alle
Aspekte rund um die Themen Arbeit, Qualifikation und Weiter-
bildung im Mittelpunkt. Wir haben uns daher das Ziel gesetzt,
bis zum Jahr 2030 im Arbeitsleben von 500 Millionen Menschen
weltweit eine Rolle zu spielen.

Wie wir dieses Ziel erreichen wollen, auf was fiir Instrumente wir
setzen, in welchen Netzwerken wir aktiv sind und an welchen
Standards wir unser Engagement flr Nachhaltigkeit messen,
erfahren Sie auf den folgenden Seiten.

Zogern Sie nicht, wenn Sie Fragen haben, oder mit uns tber
unsere Strategie diskutieren mochten. Wir freuen uns auf lhr
Feedback.

Carlotta Koster-Brons

Leiterin des Hauptstadtblros
und CSR-Koordinatorin
carlotta.koester-brons@randstad.de

llona Battenfeld

Public Affairs und CSR Specialist
ilona.battenfeld@randstad.de
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Unsere Grundwerte

Unsere
Grundwerte

Unsere Kernziele

In den Grundséatzen unserer Unternehmensphilosophie haben wir
unsere Kernwerte verankert. Diese Kernwerte lauten: kennen, die-
nen, vertrauen, simultane Interessenwahrung und Streben nach
Perfektion. Sie zeigen auf, wie wir unsere Verantwortung in Wirt-
schaft und Gesellschaft definieren. Durch unsere Werte geben wir
unserem Verhalten einen geltenden Rahmen, an den sich weltweit
alle Mitarbeitende (m/w/d)* von Randstad gebunden fiihlen.

Das Menschen Die integrative Die Arbeitswelt
wirtschaftliche zusammenbringen Beschaftigung mitgestalten
Wachstum fordern
starken

Die Treiber unserer Kernziele

tragen zu den nachhaltigen Entwicklungszielen bei

Arbeits- und
Menschenrechte
sichern

Corporate

X Umwelt schiitzen
Volunteering

Die Grundlagen der Nachhaltigkeit

kennen, dienen, Streben nach Perfektion simultane Interessen-

vertrauen wahrnehmung

Randstads Grundwerte

“Um die Lesbarkeit des Textes zu verbessern, wird fir die Bezeichnung von Personen, Funktionen etc.
meist die mannliche Form verwendet. Sie steht jedoch ausnahmslos fr alle Geschlechter.




Unsere Grundwerte

Unsere Grundlage fir unsere Nachhaltigkeit

Unser Handeln ist geleitet von drei Kernpunkten,
um mit unserem Konzept alle Stakeholder zu erreichen:

1. Wir schaffen attraktive Rahmenbedingungen wie faire Entloh-
nung und Weiterbildungsangebote und leben téaglich einen
wertschatzenden Umgang entsprechend unserer Randstad
Grundwerte.

2. Unsere Unternehmensprozesse sind zertifiziert und unser
Handeln orientiert sich an unseren Standards, auf die wir set-
zen. Dabei ist auch der Tarifvertrag ein wesentlicher Baustein.

3. Wir beteiligen uns an unterschiedlichen Veranstaltungsforma-
ten und gehen unsere Mitgliedschaften aktiv an.

Der Dialog mit Ilhnen als Arbeitnehmer, Kunde oder politischer
Akteur ist uns wichtig. Wenn Sie Fragen zu unseren Nachhaltig-
keitsaktivitdten haben, freuen wir uns, wenn Sie direkt mit uns in
Kontakt zu treten.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Unsere Nachhaltig-
keitsstrategie

Den Kern unserer Nachhaltigkeitsstrategie sehen wir in unserer
Verantwortung, Menschen eine sozialversicherungspflichtige
Arbeit zu ermdglichen. Dabei legen wir einen starken Fokus auf
die Qualifikation und Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Um bis 2030 im Arbeitsleben von 500 Millionen Menschen
weltweit eine Rolle zu spielen, werden wir unsere Nachhaltigkeits-
strategie weiterhin konsequent mit unserem Hauptgeschéft ver-
weben. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich an den
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen.
Diese dienen weltweit der nachhaltigen Entwicklung auf ékonomi-
scher, sozialer und 6kologischer Ebene.
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

Im Fokus unserer Arbeitsschwerpunkte stehen folgende SDGs:
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BILDUNG

Ul Hochwertige Bildung:

Lernen im Job - Kompetenzerwerb in der Zeitarbeit

Wir stellen flir Menschen inklusive, chancengerechte und hoch-
wertige Bildung sowie Moglichkeiten zum lebenslangen Lernen
sicher. Bildung scharft den Blick fiir eine nachhaltige Entwicklung.
Eigenverantwortung, Demokratieverstandnis und Innovationsfa-
higkeit jedes Einzelnen werden dadurch maBgeblich gefordert.
Ein Beispiel, wie wir dieses Ziel umsetzen, ist unser Programm
LLernen im Job”.

Randstad Weiterbildungsangebot
beliebt bei Mitarbeitern

12 O O O WeiterbildungsmaBnahmen
o wurden 2019 durchgefihrt

320/ der Mitarbeiter nehmen
O  Weiterbildungsangebote an

Ohne abgeschlossene Ausbildung oder berufliche Erfahrung bzw.
Nachweise von Qualifikationen fehlen vielen Menschen berufliche
Perspektiven. Randstad bietet Mitarbeitern mit ,Lernen im Job”
die Moglichkeit, ihre Kompetenzen zu erweitern und ihre beruf-
lichen Chancen zu verbessern. Durch unterschiedliche Einsatze

in Kundenbetrieben entwickeln sie sich automatisch weiter und
lernen neue Aufgabengebiete, Unternehmen und Arbeitsplatze
kennen, passen sich Rahmenbedingungen an und knipfen soziale
Kontakte. Wir sprechen dabei von ,Kompetenzerwerb in der Zeit-
arbeit”.

Die erworbenen Kompetenzen und Fahigkeiten dokumentieren
wir in einem personlichen Qualifizierungspass. Dieses Vorgehen
ist nur in unserer Branche maoglich.

Wenn Mitarbeiter ausreichende Kenntnisse dokumentiert haben,
erhalten sie nach erfolgreicher Priifung beim TUV Rheinland ein
anerkanntes Zertifikat. Aktuell kdnnen Mitarbeiter an folgenden
Qualifizierungen teilnehmen:

- Lagerassistent
» Produktionsassistent
+ Assistent Dialogmarketing
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

M Nachgeholter Abschluss ermoglicht beruflichen Aufstieg
E r O g S g e S C I C te Auch Pietro Scelfo profitierte von unserem Angebot. Seit meh-
reren Jahren war er bei einem Randstad Inhouse Kunden als
Fachhelfer im Einsatz, als ihm bessere Jobperspektiven in Aus-

[ ]
P I et rO S C e | fO sicht gestellt wurden. Aber der Beférderung stand eine fehlende

anerkannte Qualifikation im Weg.

Der Qualifizierungsplan als Orientierung
Seine Randstad Ansprechpartner unter-
stltzten ihn und zeigten ihm anhand eines
Qualifizierungs- und Zeitplans, wie der
Weg zu einem Berufs-Zertifikat aussehen
kann.

Zertifizierung durch TUV und IHK

Den Weg zum Zertifikat bewaltigte Pietro
Scelfo in zwei Etappen: Zunachst wur-

de erin das ,Lernen im Job” Programm
zum Lagerassistenten aufgenommen

und bestand eine schriftliche sowie eine
miindliche Priifung des TUV Rheinland.
Das Programm ,Lernen im Job” ist ein An-
gebot der Randstad Akademie. Durch das
TUV-Zertifikat und seine Berufserfahrung
bestand Pietro Scelfo im Anschluss auch die externe Priifung
zum Fachhelfer Lager/Logistik bei der IHK Wuppertal erfolgreich.

Erweiterte Einsatzmoglichkeiten

Mit dem Facharbeiterbrief der IHK hat Pietro Scelfo seine Einsatz-
moglichkeiten erweitert und neue Herausforderungen gefunden:
.Ich habe die Chance bekommen, bei einem Randstad Kunden
eine Tatigkeit als Fachkraft Lagerlogistik aufzunehmen. Ich samm-
le aktuell die ersten Berufserfahrungen in diesem Berufsbild und
fihle mich dort sehr wohl. ,Sein Fernziel: Sich zum , Disponenten”
in der Logistik zu entwickeln und noch mehr Verantwortung zu
libernehmen.

r'r
l'."r ﬁ

Prifungszeugnis
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie

ol Ziel 5
@" Geschlechter-Gleichstellung

Wir unterstltzen Geschlechtergerechtigkeit und
Selbstbestimmung. Denn nur so sind Menschen in der Lage, Dis-
kriminierung zu tGberwinden und sich flr ihre Rechte einzusetzen.

Wir bekennen uns zur Workplace Pride und sind im Gender Dax
vertreten. Seit 2014 hat Randstad ein Diversity Council etabliert,
welches sich abteilungstbergreifend mit Projekten zu den The-
men Diversity, Antidiskriminierung und Gleichstellung befasst.

AuBerdem steht allen Mitarbeitenden Mitarbeitern WDS.eldercare
zur Verfligung. Das Betreuungs- und Pflegekonzept unterstiitzt
Mitarbeitende und deren pflegebedirftige Angehorige. Flexib-

le Arbeitszeitmodelle werden bei Randstad entsprechend der
Mitarbeitersituation und im Einklang mit den Erfordernissen des
Unternehmens angeboten.

Ziel 8
Menschenwirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum

Wir tragen unseren Teil dazu bei, ein dauerhaftes, inklusives und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum durch eine produktive Voll-
beschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir alle zu fordern.
Unseren Kunden stellen wir das passende Personal bei Engpas-
sen, Auftragsspitzen und anderen unternehmerischen Heraus-
forderungen. So sichern wir unseren Partnern dauerhaften Erfolg
und Handlungssicherheit. Weiterhin sind wir auch Mitglied im
UnternehmensForum, einem bundesweiten Zusammenschluss
von Unternehmen, die Menschen mit Einschrdnkungen oder Leis-
tungsminderung die volle Teilhabe am Arbeitsleben ermdglichen
wollen.

Ziel 10
Weniger Ungleichheiten

Wir setzen uns dafilr ein, Ungleichheit zu verringern.
Die wirtschaftliche Teilhabe, genauso wie die politische und
soziale, starkt den gesellschaftlichen Zusammenhalt und hat
einen positiven Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung. Das
Diversity Council setzt regelmaBig Projekte zu aktuellen Themen
auf. Mitarbeiter in Not werden durch den Sozialfonds des Unter-
nehmens unterstitzt. Mit dem Aktionsplan Inklusion leisten wir
unseren Beitrag dazu, ein Selbstverstéandnis flr einen wertschat-
zenden Umgang mit Menschen mit Behinderung zu schaffen.
Wir sind aktive Unterzeichner der Charta der Vielfalt. Das Unter-
nehmensnetzwerk setzt sich fir ein vorurteilsfreies und offenes
Arbeitsumfeld ein.

e Ziel 13
@ MaBnahmen zum Klimaschutz

Wir ergreifen Manahmen zur Einddmmung des Kili-
mawandels. Unser Ziel, den CO, FuBabdruck zu verringern, gehen
wir aktiv an und Uberprifen und verringern anhand unserer Wert-
schopfungskette klimarelevante Auswirkungen. Auch im tagli-
chen Arbeitsprozess sind wir innovativ und proaktiv. Seit Mai 2018
bezieht Randstad Deutschland zu 100% Okostrom. Administrative
Prozesse werden systematisch elektronisch erfasst, um dem Ziel
eines papierlosen Blros naher zu kommen. AuBBerdem haben wir
elektronische Zeiterfassungssysteme und eine Mitarbeiter App,
um Papier zu vermeiden.

Deutschlandweit stellen unsere Niederlassungen unseren Mit-
arbeiter in Kundeneinsatzen bedarfsorientiert E-Bikes zur Verfa-

gung.



https://workplacepride.org
https://genderdax.de/informationsplattform/
https://www.unternehmensforum.org/
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Unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen

Jnsere wesent-
ichen Nachhaltig-
Keitsthemen

Materialitatsanalyse zur strategischen
Ausrichtung der Nachhaltigkeitsstrategie

Die Materialitdtsanalyse - auch Wesentlichkeitsanalyse genannt

- ist ein geeignetes Instrument, um die wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen flr das Unternehmen zu identifizieren. Mit der Fokus-
sierung werden Ressourcen effizienter eingesetzt, Mitarbeiter von
der Notwendigkeit von MaBnahmen Uberzeugt und Stakeholder
zielgerichtet und wirkungsvoll informiert.

Um besser zu verstehen, welche Nachhaltigkeitsthemen fir die
Geschaftstatigkeit und die Erwartungen der Stakeholder wesent-
lich sind, haben wir eine Materialitatsanalyse durchgefiihrt. Betei-
ligte Stakeholder waren Kunden, Bewerber, Angestellte, Zuliefe-
rer, Behorden, Investoren, Gewerkschaften, zivilgesellschaftliche
Organisationen und Verbédnde. Basierend auf einem Ranking der
Stakeholder (Einflussmdglichkeiten, Wichtigkeit der adressierten
Themen und Legitimitat der Interessen) analysierten wir die Daten
umfassend. Wir identifizierten Kernthemen, die fiir Randstad
relevant sind. Diese bilden die Grundlage unserer bundesweiten
Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Corporate Governance: In festgelegten Konzernrichtlinien,
Geschaftsgrundsatzen, Handlungsanweisungen, Praxisleit-
faden und standardisierten Prozessablaufen stellen wir sicher,
dass unsere Mitarbeiter rechtskonform handeln. Zudem ha-
ben wir Richtlinien und Vorgaben festgelegt, die zu ergreifen
sind, wenn ein Mitarbeiter Bedenken hinsichtlich moglicher
VerstoBe duBert.

Responsible Lobbying: Wir legen unser Geschéaftsmodell
gegenliber unseren Stakeholdern offen dar und schaffen
faire Rahmenbedingungen fiir unsere Zeitarbeitnehmer auf
politischer Ebene.

Health & Human Safety: Gute und sichere Arbeitsbedingun-
gen flr alle Angestellten von Randstad Deutschland sind flir
uns selbstverstandlich.

Mitbestimmung: Unsere gewéhlten Arbeitnehmervertreter
Uberprifen geltende Rechte und Vertrage und gestalten
unsere Unternehmen mit.

Qualifizierung: Wir investieren in Bildung und bieten Quali-
fizierungen flr unsere Mitarbeiter. Damit tragen wir unse-
ren Teil dazu bei, die Erwerbsfahigkeit unser Mitarbeiter zu
sichern.

Diversity & Inklusion: Tagtaglich integrieren und inkludieren
wir benachteiligte Menschen im Arbeitsmarkt.

Datenschutz und -sicherheit: Wir stellen sicher, dass alle
unsere Mitarbeiter Datenschutzbestimmungen einhalten und
sie rechtssicher anwenden.

Klimaschutz: Kontinuierlich reduzieren wir den CO2-FuBab-
druck, insbesondere im Bereich Infrastruktur, Beschaffung,
Mobilitdt und im Innovationsmanagement.

Gemeinwesen: Wir unterstiitzen gemeinnttzige Projekte
durch Corporate Volunteering und Spenden.



Das Engagement unserer Mitarbeiter

Das Engagement
unserer Mitarbeiter

Ehrensache

Gesellschaftliches Engagement ist fiir uns ein fester Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie. Daher fordern wir auch im
Rahmen des 2010 ins Leben gerufenen Projekts ,,Ehrensache” den
ehrenamtlichen Einsatz unserer Mitarbeiter fiir eine gute Sache.
Nach Priifung und Freigabe der geplanten Initiative durch den
Ehrensache-Beirat erhalten die Mitarbeiter eine finanzielle Unter-
stltzung fir ihr Projekt.

Marmelade kochen fiir Frauenobdach

Gemeinsam mit unserem Kunden TE Connectivity stellten unsere
Kolleginnen fiir das Frauenobdach KARLA 51 Marmelade ,,Mamma-
lade” zum Verkauf her. In den Rdumlichkeiten von Karla 51 trafen
sie sich mit weiteren ehrenamtlichen Helfern und zerkleinerten
Obst, kochten Marmelade ein und gestalteten die abgefiillten
Glaser, bevor sie sie zum Verkauf ausfuhren. Das Obst selbst hatten
sie als Spende erhalten, da es fir den Verkauf zu reif war. Martina
Birthelmer von Randstad war sehr angetan

von diesem Aktionstag: ,Das gemein-
same Engagement mit unseren
Kunden und den ehrenamtlichen
Helfern zu erleben, war fir mich

sehr besonders. Wir sollten 6fter
eine Auszeit nehmen und anderen
helfen. Kleine Dinge bewegen da
schon viel”




Das Engagement unserer Mitarbeiter

Der Erlos der verkauften ,Mammalade” geht an den Verein und
davon werden Veranstaltungen fiir die Frauen und ihre Kinder
organisiert. Gerne organisiert der Verein eine Essensausgabe mit
musikalischem Rahmenprogramm fiir Gro3 und Klein. Randstad
unterstiitzte das Mitarbeiterengagement mit einer finanziellen
Forderung.

Vorbereitung Gefllichteter auf die Arbeitswelt

In der Stadt Briihl bereiten sich ,internationale Klassen” auf den
beruflichen Einstieg vor. Unsere Kollegen unterstiitzten die Teil-
nehmer in mehreren Terminen. Die Schiler im Alter zwischen 18
und 30 Jahren stammen Uberwiegend aus slid-Ostlichen Landern
wie Syrien und Afghanistan. ,Unsere Motivation war es, den Men-
schen, die es schwer in ihrem Leben haben, vor Ort zu unterstut-
zen, ihre eigene Existenz aufzubauen. Unser Wissen und unsere
Hilfe erleichterten ihnen den Weg in die Arbeitswelt und wir
hoffen, dass auch sie in ihrem Leben ihre individuellen Winsche
und Ziele erfillen werden.” Die Kollegen fiihrten einen Lebenslauf-
Check durch und bereiteten sie auf Vorstellungsgesprache vor.
Auch fir individuelle Fragen standen sie mit Rat und Tat zur Seite.

Randstad unterstlitzte dieses besondere Engagement auch mit
einem Beitrag zur Finanzierung eines Notebooks.

21



Das Engagement unserer Mitarbeiter

22

Initiative der Randstad Stiftung
.Du bist ein Talent”

Damit junge Berufseinsteiger und Unternehmen erfolgreich zu-
einander finden, ist Randstad Lizenznehmer der Initiative ,Du

bist ein Talent” der Randstad Stiftung. Deutschlandweit gehen
Paten-Teams eine Kooperation mit einer Hauptschule oder einer
vergleichbaren Schulform ein und unterstitzen ihre Klasse auf
dem Weg der Berufsfindung bis zur Bewerbung um den passen-
den Ausbildungsplatz. Die Schiler werden von der siebten bis zur
neunten Klasse mit altersgerecht aufbereiteten Unterrichtsein-
heiten an das Berufsleben herangefiihrt. Die Schiiler entdecken
ihre Talente, passende Berufe und erhalten durch Betriebsbesich-
tigungen und -praktika Einblicke in zuklinftige Arbeitsfelder.

Zum Beispiel beim Besuch des Continental Firmensitzes in Frank-
furt.

Das engagierte Patenteam in Eschborn organisierte bei Continen-
tal in Frankfurt eine Betriebsbesichtigung, um den Schiilern einen
Einblick in die Praxis zu bieten. Unternehmensvertreter stellten
den Schilern die Geschichte des Unternehmens vor und fiihrten
anhand der Berufsfelder die hohen Anforderungen an Bewerber
aus. Bei einem informativen Rundgang durch die Betriebsstatte
konnten sie sich zum Ende in der Lehrwerkstatt im Feilen und
Gewindeschneiden erproben. ,Der AHA-Effekt der Unternehmens-
besichtigung ist flr Schiler unersetzbar. Hier wird ihnen klar, wie
wichtig ihre schulischen Leistungen fir eine attraktive Lehrstelle
sind,” so Ulf Frohlich, einer der Paten in Eschborn. ,,Aus solchen
Momenten schopfe ich immer wieder die Motivation, weiterhin
als Pate zur Verfligung zu stehen.”

Forderung der Joblinge e.V.

Vor allem junge Menschen mit ,Vermittlungshemmnissen”, kaum
Vorbildern oder schulischen Erfolgserlebnissen werden durch
die Initiative Joblinge bei der Suche nach einer Ausbildung oder

Arbeit unterstlitzt. Aufgrund ihres bisherigen Lebensweges er-
hielten sie auBBerdem finanziell oder sprachlich keine ausreichen-
de Forderung.

So auch Martin* aus Frankfurt. Er hat seine Mutter mit 13 Jahren
und seinen Vater Anfang 2019 an den Krebs verloren. Mit 21 Jah-
ren hat er einen erweiterten Hauptschulabschluss. Die Initiative
Joblinge bot ihm eine Struktur, Handwerkszeug und das notige
Selbstvertrauen, um sich auf die Suche nach einer Ausbildungs-
stelle zu begeben. Kooperierende Unternehmen boten darlber
hinaus Praktika an. Die Betreuer von Joblinge und seine Mentorin
llona Battenfeld von Randstad begleiteten ihn bei seiner Suche
nach Praktikums- und Ausbildungsplatzen. ,Es ist schon verblif-
fend, dass allein mein Zuhoren und Mitdenken einem Menschen
so viel Kraft und Starke verleihen kann.” So das Restimee der
Mentorin von Martin. FleiB3, Beharrlichkeit und nicht zuletzt seine
individuellen Starken zahlten sich am Ende aus. Er bekam eine
Lehrstelle in einem Baumarkt, in dem er bereits wahrend eines
Praktikums Uberzeugen konnte.

*Name geédndert

ube.com/
nwXsvo
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Standards, Zertifizierungen und auszeichnungen

Standards,
Zertifizierungen
und Auszeich-
nungen

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich an folgenden
Standards und Zielsetzungen:

« Die zehn Grundsatze des Global Compact der Vereinten Natio-
nen zu Menschenrechten, Arbeitswelt, Umwelt und Antikorrup-

tionsvorschriften

» Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO)

« IS0 Zertifizierungen:
« 1SO 45001 Norm flr Arbeitsschutzmanagementsysteme

« ISO DIN EN 9001:2015 im Qualitdtsmanagement fiir den
Geltungsbereich ,Personaldienstleistungen im Rahmen
der Arbeitnehmertberlassung”

« |SO 45001:2018 Bereich Arbeitsschutz und Gesundheits-
management im Bereich ,Zeitarbeitsunternehmen”

« TUV.com gepriifter Datenschutz: Das Zertifikat bestatigt, dass
die Regelungen der Datenschutz Grundverordnung der Euro-
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paischen Union (DSGVO) bei Randstad Deutschland umge-
setzt werden und der Schutz der Daten aller Geschéaftspartner
sichergestellt ist.

+ In ausgewihlten Standorten sind wir vom TUV Rheinland Cert

GmbH als zugelassener Trager nach dem Recht der Arbeitsfor-

derung (§5 AZAV) fur den Geltungsbereich ,erfolgsbezogene
vergltete Arbeitsvermittlung” und ,MaBBnahmen zur Aktivie-
rung und beruflichen Eingliederung” zertifiziert (Zertifikat 01
600 102506).

Des Weiteren gibt Randstad jahrlich eine DNK Erklarung ab: Die
Randstad Deutschland GmbH & Co. KG ist in der Datenbank des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) gelistet und macht damit
die unternehmerischen Nachhaltigkeitsleistungen transparent. Es
ist uns wichtig, einen externen Sparringspartner zu haben, der uns
ein Feedback gibt und uns kontinuierlich hilft, uns zu verbessern.

Daruber hinaus sind wir vertreten im

« FTSE4Good Index
- Dow Jones Sustainability Index
« undim Gender Dax

Wir sind Gewinner des

» Hack2Sol Wettbewerb von SAP. Daflir konzipierte Randstad

einen Prototyp fiir eine mobile Arbeitsplatzbegehung per App.

Wir sind stolz auf folgende Auszeichnung:

« Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) hat
Randstad Deutschland fur den ,Aktionsplan-Inklusion” 2019
geehrt. Randstad ist damit eines von neun Unternehmen, die
laut BMAS einen Aktionsplan verdffentlicht haben.
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.randstad.de/s3fs-media/de/public/2020-06/rd_datenschutz-zertifikat.pdf
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/
https://events.sap.com/de/hack2sol/de/home
https://www.randstad.de/ueber-randstad/news/20191216/randstad-macht-sich-stark-fuer-berufliche-inklusion
https://www.gemeinsam-einfach-machen.de/GEM/DE/AS/Aktionsplaene/Aktionsplaene_Unternehmen/aktionsplaene_unternehmen_node.html;jsessionid=19EB79DE5F329604CB0AE6C9A613E647.2_cid330

Netzwerke und Mitgliedschaften
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Netzwerke und
Mitgliedschaften

Der Austausch mit anderen Stakeholdern ist flir uns selbstverstand-
lich. Wir greifen gemeinsam Trends und Impulse der Arbeitswelt
von Morgen auf. Wir sind davon Uberzeugt, dass der kontinuierliche
Austausch mit anderen Akteuren unverzichtbar ist, um unsere Ziele
zu erreichen. Wir engagieren uns daher u.a. hier:

BDA (Bundesvereinigung der Arbeitgeberverbande), BAP (Bundes-
arbeitgeberverband der Personaldienstleister e. V.), Wirtschaftsrat,
Griner Wirtschaftsdialog, Phineo, Charta der Vielfalt, Internationale
Wochen gegen Rassismus, Personalforum Inklusion, Joblinge e.V.,
UnternehmensForum und dem Zero Accident Forum (ZAF).

Randstad ist Mitglied bei der Initiative Klischeefrei. Diese unter-
stlitzt junge Menschen klischeefrei ihren Beruf zu finden. Ziel ist es,
geschlechtergerechte Berufs- und Studienorientierung bundesweit
zu etablieren.

Uber Randstad

Randstad ist Deutschlands fiihrender
Personaldienstleister. Wir helfen Unter-
nehmen und Arbeitnehmern dabei, ihr
Potenzial zu verwirklichen, indem wir
unsere technologische Kompetenz mit
unserem Gesplr flir Menschen verbin-
den. Wir nennen dieses Prinzip ,Human
Forward”. In der Randstad Gruppe
Deutschland sind wir mit 49.000 Mit-
arbeitern und rund 550 Niederlassungen
in 300 Stadten ansassig. Unser Umsatz-
volumen umfasst rund 2,06 Milliarden
Euro (2019). Neben der klassischen
Zeitarbeit zahlen die Geschéaftsbereiche
Professional Services, Personalver-
mittlung, HR Loésungen und Inhouse
Services zu unserem Portfolio. Wir
schaffen als erfahrener und vertrauens-
voller Partner passgenaue Personallo-
sungen fiir unsere Kundenunternehmen.
Unsere individuellen Leistungs- und
Entwicklungsangebote fir Mitarbeiter
und Bewerber machen uns auch fiir
Fach- und Flihrungskrafte zu einem at-
traktiven Arbeitgeber und Dienstleister.

Seit Gber 50 Jahren in Deutschland aktiv,
gehdren wir mit der Randstad Gruppe
Deutschland zur niederlandischen Rand-
stad N.V. Ein Gesamtumsatz von rund
23.7 Milliarden Euro (Jahr 2019), tGber

649.000 Mitarbeiter im taglichen Ein-
satz, und rund 4.900 Niederlassungen
in 38 Markten machen unseren inter-
nationalen Unternehmenskonzern zum
groBten Personaldienstleister weltweit.
Zu unseren nationalen Zweigstellen ge-
hoéren neben der Randstad Deutschland
GmbH & Co KG auBBerdem die Unter-
nehmen Tempo Team, Gulp, Monster,
twago, Randstad Sourceright, Randstad
Outsourcing GmbH sowie Randstad
Automotive und Randstad Financial
Services. CEQ ist Richard Jager.
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