VergabeFokus

~Auftraggeber miissen auf vorgelegte

Personenprofile schneller reagieren!

/|

ny Anne Wagner ist seit 17 Jahren bei der Randstad Deutschland GmbH & Co. KG, dem groBten
Personaldienstleistungsunternehmen Deutschlands, tatig und verantwortet dort seit 2021 den
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Bereich Public Business national. Ihre Kollegin Patricia Kuntze ist seit 2004 im Unternehmen und
dabei seit 2010 im Bereich Tender Management. Dort ist sie verantwortlich fiir Ausschreibungen
national und den Bereich der 6ffentlichen Hand. Im Interview mit VergabeFokus-Redakteurin
Dr. Rebecca Schaffer geben Anne Wagner und Patricia Kuntze Hinweise dazu, welche Besonder-
heiten im Bereich der Ausschreibung von Personaldienstleistungen und insbesondere Personal-

gestellung gelten und wie in diesem Umfeld eine , gute” Ausschreibung funktionieren kann.

VergabeFokus:

Sehr geehrte Frau Wagner, sehr geehr-
te Frau Kuntze, die Firma Randstad ist
sicherlich vielen unserer Leser:innen
ein Begriff. Trotzdem wirde ich gerne
noch einmal aus erster Hand erfahren,
welche Dienstleistungen und Produkte
lhre Firma im Einzelnen anbietet, auch
und vor allem fir die 6ffentliche Hand.

Wagner:

Zu unserem Serviceportfolio gehoren
neben der klassischen Zeitarbeit (Ar-
beitnehmeriberlassung mit Betreuung
vor Ort am Dienstsitz und/oder in einer
Randstad-Niederlassung als Inhouse-
Loésung) die Geschéftsbereiche Profes-
sional Services, Personalvermittlung/
Headhunting und HR-L&sungen. Zum
Stichwort  Personalberatung:  Public
Business ist unser Bereich, der in der
Operativen auf die offentliche Hand
spezialisiert ist. Und dies seit 18 Jahren.
Wir bieten darUber hinaus auch Dienst-
vertrage, Outplacement und Rahmen-
vertrédge (gerne auch im sog. Master-
Vendor-Modell’) und im [T-Sektor in
Zusammenarbeit mit unserem Toch-

1 Anmerkung der Redaktion: Siehe zu diesem Modell
auch den Branchenbeitrag in diesem Heft.

terunternehmen GULP Freelancing an.
Weiterhin decken wir die Rekrutierung
von Fach- und Fuhrungskraften auch
im Nachwuchsbereich und in groBem
Umfang ab (inkl. Assessment-Center
und Azubi-Rekrutierung) und Uberneh-
men auf verschiedenen Plattformen
den gesamten Prozess der Stellenschal-
tung.

VergabeFokus:

Offentliche Einrichtungen werden von
auBen ja hdufig noch immer als ,Be-
amteneinrichtungen” angesehen. Die
Realitét ist aber schon lange eine an-
dere. Wie sind hier Ihre Erfahrungen?

Wagner:

Tatsachlich wird heutzutage in nahezu
allen Téatigkeitsbereichen der offentli-
chen Hand auch mit Personaldienstleis-
tern gearbeitet. Gesucht werden ge-
werbliche Hilfskrafte, Facharbeiter:in-
nen, kaufmannisches Personal, Ge-
schaftsstellenleiter:innen, Mitarbeiten-
de fur die Bereiche IT und Enginee-
ring, LKW-Fahrer:innen, medizinische
Krafte, padagogische Fachkrafte so-
wie Lehrkrafte. Personal wird sowohl
vortbergehend fur gesellschaftspoli-
tische Ausnahmesituationen (z.B. zur

Flichtlingsregistrierung oder in der
Pandemiebekdmpfung) als auch zur
Bearbeitung von saisonalen Projekten
(z.B. Wahlen, Hochschulregistrierun-
gen, Winterdienste) nachgefragt. Per-
sonaldienstleistungen werden dabei
als Rekrutierungsinstrument fur direkte
Anstellungen (auch in Hinblick auf den
demographischen Wandel) und/oder
auch als fester Bestandteil in der Per-
sonalplanung in Anspruch genommen.
Letzteres erfolgt dann meist in Form
einer klassischen Arbeitnehmertberlas-
sung.

VergabeFokus:

Gibt es neben der klassischen Arbeit-
nehmeriberlassung weitere Bereiche, in
denen die &ffentliche Hand in der Praxis
Personaldienstleistungen abfragt?

Wagner:

Neben der ArbeitnehmerUberlassung
ist vor allem die Personalvermitt-
lung ein groBes Thema. Hier wer-
den Fachbereichs- und Sachgebiets-
leiter:innen, Verwaltungsfachangestell-
te, Sozialpddagog:innen, Bautechni-
ker:innen, Netzwerkadmins, Kamme-
rer und Kd&mmerinnen sowie sonstige
Fachkrafte (z.B. fUr Baderbetriebe)
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angefragt. Die restlichen Dienstleistun-
gen sind demgegentiber eher nachran-
gig. So greifen z.B. auf Rahmenvertra-
ge, auch im Master-Vendor-Modell, vor
allem Krankenkassen und Unterneh-
men des Bundes, Energieversorger und
Hochschulen zurlick. Bei Dienstvertra-
gen sind es z.B. Unternehmen im &f-
fentlichen Nah-/Fernverkehr, Kommu-
nen, aber auch Bundeseinrichtungen.

VergabeFokus:

Offentliche Auftraggeber sind  ver-
pflichtet, Dienst- und Rahmenvertra-
ge — zu denen auch Vertrdge Uber die
Gestellung von Personal gehdren —
mindestens national, ab Erreichen be-
stimmter Auftragswerte sogar EU-weit
auszuschreiben. Sehen Sie das speziell
fir den Bereich der Personaldienstleis-
tungen kritisch oder hat das Format
der Ausschreibung aus lhrer Sicht auch
Vorteile?

Kuntze:

Die Vergabeverfahren sehen wir
grundsatzlich positiv: Transparenz ist
gut gegeben, insbesondere bei den
Bieterfragen und Antworten. Es gelten
die gleichen Voraussetzungen fur alle
Bieter, alles ist verbindlich geregelt.
Wenn dann der Zuschlag erfolgt ist, ist
bereits alles vorab geklart worden, was
fur den Auftrag von Relevanz ist, und
man kann sofort mit der Auftragsbear-
beitung starten — ohne Zeitverlust fur
weitere Ruckfragen. Einige Details am
Vergabeverfahren kénnten aus meiner
Sicht hingegen noch optimiert werden.

VergabeFokus:

Und welche wéren das zum Beispiel?

Kuntze:
Da fallen mir spontan drei Punkte ein:

Erstens: Die Verfahren sollten so ge-
staltet sein, dass zwischen Ausschrei-
bungsveréffentlichung und dem Ar-
beitsbeginn der/des gesuchten Mitar-
beitenden nicht viel Zeit liegt. Wenn
zu viel Zeit vergeht, dann besteht die
Moglichkeit, dass der/die Mitarbeiten-
de nicht mehr zur Verfiigung steht und
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unsere Besetzung ins Leere lauft, da
wir nicht mehr nachbesetzen kénnen.
Gute Mitarbeitende gehen so der Be-
horde fur den Einsatz verloren.

Zweitens — Stichwort Mitarbeitenden-
profile als  Entscheidungskriterium:
Profile von bestimmten Personen soll-
ten eher als Rekrutierungsbeispiel mit
bestimmten Qualifikationen betrach-
tet werden und nicht als Besetzungs-
verpflichtung mit der/dem konkreten
Mitarbeitenden. Ein Zuschlag auf ein
konkretes Personenprofil vergisst, dass
der Arbeitsmarkt dynamisch ist und wir
Mitarbeiter:innen und Bewerber:innen
nicht verpflichten kénnen, auf die fi-
nale Entscheidung der Behdrde zu
warten. Wir wiirden uns hier mehr Fle-
xibilitat winschen. Auch eine Erleich-
terung von Nachbesetzungen ware
wiinschenswert und hilfreich.

Drittens: Harmonisierung der verschie-
denen  Ausschreibungsportale — der
Bundeslander: Eine zentrale Vergabe-
plattform fur groBvolumige Ausschrei-
bungen ware hilfreich. Damit ware si-
chergestellt, dass man alle Auftrage im
Auge hat und sich zeitnah bewerben
kann. Man erkennt dann auch Ten-
denzen, z.B. eine steigende Nachfrage
nach Kréften fur die Registrierung von
Fluchtlingen in mehreren Landkrei-
sen. So kénnen wir Best Practices gut
platzieren. Die 6ffentliche Verwaltung
kann auf diese Weise sicher sein, dass
geniigend Angebote eingehen, da die
zeitaufwendige Suche nach dem rich-
tigen Auftrag auf verschiedenen Platt-
formen entféllt.

VergabeFokus:

Sehen Sie bei den gerade genannten
Aspekten auch die gréBten Unterschie-
de zwischen O&ffentlichen Ausschrei-
bungen von Personaldienstleistungen
nach Vergaberecht und Ausschreibun-
gen privater Unternehmen?

Kuntze:

Auch, aber nicht nur. Bei privaten Un-
ternehmen stehen Qualitatskriterien
— wie z.B. das Belieferungskonzept,
die Inhouse-Betreuung, Zeitersparnis

durch Master Vendor oder die Vendor-
Management-System-Tools — bei knap-
pem Bewerbermarkt mehr im Fokus.
lhnen messen die Unternehmen bei der
Entscheidung ein groBeres Gewicht zu.
Dariiber hinaus besteht bei den priva-
ten Unternehmen grundsatzlich die
Maglichkeit, Angebote nachzuverhan-
deln und sich in Gesprachen beider-
seits der besten Losung anzunahern.
Das schafft mehr Flexibilitat.

VergabeFokus:

Verhandlungen sind in 6ffentlichen
Vergabeverfahren in der Tat die Aus-
nahme. Aber wie sieht es mit Présen-
tationen aus?

Kuntze:

Im &ffentlichen Bereich gibt es fur Per-
sonaldienstleister leider nur in seltenen
Ausnahmeféllen die Moglichkeit zur
individuellen Prasentation des Ange-
bots. Dadurch kénnen alternative Lo-
sungsansatze in Vergabeverfahren im
offentlichen Bereich weder sichtbar ge-
macht noch bewertet werden. Das hat
mitunter zur Folge, dass kreative Ideen
verloren gehen.

Insgesamt bietet das Korsett des Ver-
gaberechts Vor- wie Nachteile. Einer-
seits schatzen wir bei offentlichen
Auftraggebern die Planungssicherheit
nach gewonnener Ausschreibung. Die
Digitalisierung in der Angebotsphase
einer Ausschreibung erleichtert den
Personaldienstleistern zudem die Ab-
gabe eines Angebots. Gleichzeitig ver-
missen wir bei der &ffentlichen Hand
u.a. Anpassungsmaglichkeiten in den
Tarifen bei Ausnahmeféllen, wie z.B. in
herausfordernden Zeiten wie der Ener-
giekrise. Wir benétigen hier eine Off-
nungsklausel.

VergabeFokus:

Randstad berdt mit einem eigenen
Team bei der Planung und Ausgestal-
tung von 6ffentlichen Personaldienst-
leistungsausschreibungen. Wo genau
liegt dabei aus lhrer Erfahrung der
gréBte Beratungsbedarf der &ffentli-
chen Auftraggeber?
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Kuntze:

Bei Randstad konzentrieren wir uns so-
wohl im operativen Geschaft mit Public
Business als auch im Bid-Management
auf die Ausschreibungen der o&ffent-
lichen Hand. Dabei brauchen wir zu-
allererst eine klare Definition der bend-
tigten Qualifikationen, also die Klarung
der Frage: ,Was braucht der Kunde
genau?” Auch die eindeutige Klarung
der Frage nach der Vertragsgestaltung
ist unerlésslich — sucht der Kunde nach
Mitarbeitenden im Rahmen der Arbeit-
nehmerlberlassung, der Personalver-
mittlung (Direktanstellung) oder Uber
einen Dienstvertrag? Darlber hinaus
gilt es auch, den zeitlichen Aspekt bis
zum Vergabezuschlag zu bedenken,
denn vorgeschlagene Bewerber:innen
stehen dann moglicherweise zu einem
spateren Zeitpunkt nicht mehr zur Ver-
fagung.

VergabeFokus:

Haben Sie konkrete Tipps, worauf 6f-
fentliche Auftraggeber besonders ach-
ten sollten, damit eine Ausschreibung
von Zeitarbeit gelingt?

Kuntze:

Als Grundlagen sind eine ausfuhrliche
Leistungsbeschreibung sowie die ein-
deutige Nennung von Muss- und Kann-
Kriterien unerlasslich. Auch die Kldrung
der Entlohnung, also ob Equal Pay ab
dem ersten Tag gilt oder eine konkrete
Vorgabe zur Mitarbeitendenvergltung
besteht, ist wichtig — ebenso ein An-
gebotspreis ohne Profilvorschlag, das
heiBt, erst nach Zuschlag werden Vor-
schlage fur konkrete Bewerber:innen
geliefert.

VergabeFokus:

Wenn keine konkreten Bewerber:innen
bereits im Vergabeverfahren benannt
werden — welche Kriterien sollten &f-

fentliche Auftraggeber stattdessen in
einem Ausschreibungsprozess einfih-
ren, damit der ,richtige” Dienstleister
und eine qualitétsvolle Leistungserbrin-
gung sichergestellt werden?

Kuntze:

Kriterien fur eine hohe Leistungssi-
cherheit sind u.a. ein groBes Niederlas-
sungsnetz, ausreichende Referenzen,
ein umfassendes Leistungsportfolio
der Gruppe (Spezialisierungen), ein ei-
genes Werksarztzentrum, digitale Ab-
rechnungsprozesse inkl. Zeiterfassung
und Rechnungslegung sowie das Vor-
handensein von Vendor-Management-
Systemen. Kriterien fUr Rechtssicher-
heit sind z.B. eine Rechtsabteilung im
Unternehmen und eine unbefristete
Arbeitnehmeruberlassungserlaubnis.

VergabeFokus:

Raten Sie &ffentlichen Auftraggebern
zusétzlich zu Sevice-Level-Agreements
und, wenn ja, was mussen diese bein-
halten?

Wagner:

Service-Level-Agreements haben po-
sitive Wirkung vor allem bei GroBpro-
jekten, wie z.B. fur Krankenkassen fur
zeitnahe Ersatzgestellung, und dort,
wo wir die Steuerung haben (Master
Vendor). Darlber hinaus sind einheitli-
che Profilvorschlage, Zeiterfassung und
ein transparentes Abrechnungssystem
von Relevanz.

VergabeFokus:

Zum Schluss noch ein kleiner Perspek-
tivwechsel: Randstad bewirbt sich ja
auch selbst in Ausschreibungen der 6f-
fentlichen Hand und ist damit auch mit
der Bietersicht auf solche Ausschrei-
bungen vertraut. Wenn Sie an eine
typische Ausschreibung von Zeitarbeit/
Arbeitnehmeriberlassung denken: Wo

liegen lhre Herausforderungen bei der
Angebotsabgabe?

Kuntze:

Die Herausforderungen bei der An-
gebotsabgabe liegen zum einen in
den knappen Fristen und darin, dass
das Zuschlagskriterium oft zu 100 %
der Preis ist. Zum anderen beobach-
ten wir widersprichliche Aussagen im
Vertragswerk und in der Leistungsbe-
schreibung. Von Nachteil ist auch, dass
Vertragsdokumente nicht kommentiert
werden kénnen, um so ggf. Alternativ-
vorschldge einzubringen. Da sind wir
wieder beim Thema des vergaberecht-
lichen Korsetts, das in der Regel eben
keine Verhandlungen und in der Praxis
oft auch keine Nebenangebote zuldsst.

VergabeFokus:

Gibt es etwas, was Sie sich aus Bieter-
sicht konkret von den Auftraggebern
wlnschen wirden?

Wagner:

Aus Bietersicht hatten wir vier konkrete
Winsche:

Erstens: Markterkundungsverfahrenvor
der Ausschreibung. Die Ergebnisse
des Verfahrens kénnen in die Gestal-
tung der Ausschreibung einbezogen
werden, etwa in Hinblick auf Ubli-
che Vertragsgestaltungen, Lieferwe-
ge etc. Zweitens: Schnelle Reaktion
auf Kandidat:innen-Vorschlage, weil
Bewerber:innen nicht lange verfugbar
sind. Drittens: Geforderte Qualifikati-
onsbeschreibungen sollten an die Pri-
vatwirtschaft angelehnt werden. Und
viertens: Es sollte Bietern die Moglich-
keit zur Anonymisierung von Referen-
zen gegeben werden.

VergabeFokus:

Liebe Frau Wagner, liebe Frau Kuntze,
wir danken lhnen vielmals fur dieses
Gespréch.

Ausgabe Oktober 2022 - Seite 13



